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. CONTEXTE

1.1 Glossaire

Acronymes et définitions

DGDNUM : Direction générale déléguée du numérique

Il s'agit de la DSI de I'Université de Lille.

ECSA : Engagement citoyen solidaire et associatif

L'UE PE ECSA permet a un étudiant de valoriser son engagement associatif s’il est déja
impliqué dans un bénévolat, ou de découvrir I'engagement bénévole au travers de
I'action solidaire associative. Elle permet également de valoriser un engagement
citoyen tel que sapeur-pompier, réserviste, élu étudiant, service civique au sens de la
Loi du 27/01/2017 et de la circulaire du 23/03/2022.

ECTS : European Credit Transfer System

A chaque U.E sont attribuées des crédits européens (en général 3 3 6 crédits) qui
représentent |'unité de mesure du travail d'un étudiant. Un crédit représente en
général entre 25 et 30h de travail.

ProjECTS : Nom de la plateforme a développer

Contraction entre projets et ECTS puisqu’en s’engageant dans des projets au sens
large (service learning, missions associatives, engagements type sapeur-pompier,
réserviste, élu étudiant, ...), I'étudiant peut obtenir des ECTS (3 en I'occurrence). Dans
ce cahier des charges, la plateforme sera aussi nommeée « service » ou « solution ».

SL : Service Learning

Le Service-Learning est un concept d’enseignement mettant I'accent a parts égales sur
I'apprentissage par |'expérience et le service rendu a la communauté.

UE : Unité d’enseignement

Gt . ,
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Groupe d'enseignements comportant entre eux une cohérence scientifique et
pédagogique. Une unité d'enseignement représente en moyenne un volume horaire
de 40 a 60 heures de cours en présentiel ou a distance sur un semestre.

ULILLE : Université de Lille

Etablissement public regroupant prés de 80 000 étudiants et proposant des
formations réparties en six grands domaines: 1° arts, lettres, langues; 2° droit,
économie, gestion; 3° santé; 4° sciences et technologies ; 5° sciences humaines et
sociales ; 6° sport.

UE PE : Unité d’enseignement Projet de I'Etudiant

L'unité d'enseignement « Projet de I'étudiant» (UE PE) est proposée au sein de la
majorité des mentions de licence et de master a ULille. Elle participe a la construction
du projet personnel et professionnel de I'’étudiant, via des enseignements proposés au
choix. Cette unité d’enseignement permet d'acquérir des compétences dites «
transversales ».

UE PE Engagement

L'UE PE Engagement permet aux étudiants de développer des compétences
personnelles et professionnelles tout en contribuant a des projets d’intérét général,
soit en valorisant un engagement existant (bénévolat, service civique, mandat
électif...), soit en rejoignant un projet porté par une structure interne ou externe a
I'université. Elle regroupe donc a la fois les projets de service learning, et les missions
associatives.

(CRiii : )
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1.2 Le projet LIBEL'UL

Licence Inclusive au Bénéfice des Etudiants de I'Université de Lille

L'Université de Lille est un des acteurs majeurs de la formation et de la recherche en
France.

Elle a, avec le label d’excellence I-SITE confirmé, affirmé sa place sur les questions des
transitions et met au centre de son projet la responsabilité sociale et la capacité a
répondre aux besoins de son territoire.

Forte de cette volonté, elle répond a I'appel a projet « ExcellenckS » et axe sa
proposition sur le Ter cycle.

Ce sont, en effet, prés de 34 000 étudiants qui sont inscrits dans les formations de
licence de |'établissement et auxquels |'université doit offrir une excellence a la fois
académique, sociale et sociétale, qui donne a tous les moyens d’atteindre leur propre
niveau d’excellence, au bénéfice de I'intérét général et du bien commun.

Le projet LIBEL'UL (Licence Inclusive au Bénéfice des Etudiants de L'Université de Lille),
fondé sur la consultation des étudiants, est organisé en 4 axes.

1.2.1 Axe 1- Accompagner les parcours individuels en premier
cycle Tout au long de la licence

Les étudiants rencontrent des difficultés sociales, psychologiques comme
académiques qui nécessitent la mise en place de mesures d’accompagnement.
Tutorat associé au développement de |'auto-positionnement, mentorat par les
pairs ou par des professionnels, dispositifs de gestion du stress et des émotions,
acces facilité a l'information et aux services de I'établissement, ainsi que des
entretiens réguliers avec des enseignants ou des chargés d’orientation permettront
de mieux accompagner nos étudiants, d'identifier mieux et plus vite celles et ceux
qui ont besoin de soutien, pour les aider a s’épanouir et a réussir.

1.2.2 Axe 2 - Intégrer les étudiants dans des collectifs

Si I'isolement des étudiants a été révélé et souligné lors de la crise sanitaire, il
demeure, rendant parfois difficile I'adaptation des néo-bacheliers a la vie
étudiante. L'objectif est donc, en mobilisant la créativité des étudiants plus
avancés dans leur cursus et des associations agréées par |'établissement,
d’améliorer l'accueil des néo-inscrits pour leur permettre de s'approprier
rapidement les espaces de vie, d'étude ainsi que les outils nécessaires, de
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développer des liens avec les autres étudiants de leur formation comme de leur
campus et, plus largement, de la métropole. Il s’agira aussi d’équiper, au sein de
I’établissement, des espaces pour les rendre propices aux échanges, comme aux
pratiques pédagogiques innovantes.

1.2.3 Axe 3 - Encourager et reconnaitre les initiatives et
expériences étudiantes

En adoptant le service learning, concept d’enseignement qui combine les
apprentissages académiques, |'expérience pratique et le service rendu a la
communauté — universitaire ici —, l'université veut permettre aux étudiants de
participer au développement de la vie de campus et a I'amélioration des
conditions de vie, d'étude et de travail. Mobilisant les connaissances et
compétences acquises dans le cadre de leur formation, ils acquerront d’autres
compétences, en particulier des soft skills, qui, certifiées, contribueront a favoriser
leur insertion sociale et professionnelle.

1.2.4 Axe 4 - Former aux défis des transitions et aux enjeux des
territoires

La question des transitions a été retenue par I'établissement dans son projet I-SITE,
label qui a permis le développement d’une recherche et d’une formation de 2e
cycle d’excellence sur ces sujets. Forts de cette expertise, il s'agira de renforcer
I'offre de formation de licence sur ces enjeux en confrontant les étudiants a des
situations complexes et authentiques, qui feront d’eux des acteurs éclairés du
monde de demain. Cette dynamique, créée des la licence et axée sur les valeurs de
l'université liées aux transitions, répondra aux attentes désormais fortement
exprimées des étudiants, et contribuera a renforcer le rayonnement et
I'attractivité du site lillois.
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1.3 La mise en ceuvre d'une Unité d’enseignement projet

de I'étudiant Engagement
UE PE Engagement

L'université de Lille, soucieuse de proposer une dimension sociale et sociétale a son
projet d’excellence, considére qu'il releve de sa responsabilité et de ses missions de
doter chacun de ses futurs dipldbmés d'une lecture critique des enjeux auxquels le
monde d’aujourd’hui est confronté, pour leur permettre de développer un projet
socio-professionnel.

Forte de cette volonté, elle consacre l'un des axes du projet LIBEL'UL a la
reconnaissance et valorisation des expériences et initiatives étudiantes dans les cursus
de formation de Licence grace a une méthode d'apprentissage par |'expérience
nommeée Service Learning.

A ce titre, le projet LIBEL'UL a pour objectif de transformer progressivement
I'ensemble des formations de licence de |'Université de Lille par la création d’UE PE
transversales labellisées Service Learning.

Il sagit d’offrir la possibilité aux étudiants de :

« répondre a des propositions de projets leur permettant de s’engager dans des
initiatives concretes et civiques ;

« de valoriser un engagement au titre des dispositions prises par la loi n® 2017-86 du 27
janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté.

Le Service Learning est une approche pédagogique qui vise le développement d'une
compétence qui repose sur trois éléments clés :

« apprendre en mobilisant les apprentissages académiques ;
« étre utile a la communauté universitaire ;
« valoriser une compétence professionnelle par une approche réflexive.

Il repose sur une dynamique ou l'action, la réflexion et l'apprentissage sont
interconnectés. En effet, il associe I'engagement sur le terrain, les connaissances
académiques et un processus d’analyse critique de I'expérience vécue, permettant
ainsi un apprentissage profond et structurant.

L'objectif est de favoriser :
« I'engagement civique des étudiants ;
» le développement des compétences transversales ;

« la création de valeur pour la communauté universitaire.
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L'UE PE transversale labellisée Service Learning est intégrée dans les parcours
académiques de Licence dans le cadre de I'UE « Projet de I'étudiant » et offre 3 crédits
ECTS. Elle peut étre réalisée entre les semestres 3 et 6 selon I'ordre choisi par la
formation.

Les projets de Service Learning permettent aux étudiants d’enrichir par leur
contribution des projets tournés vers la communauté universitaire et cela en vue de
les améliorer (liste non exhaustive) :

« I'accueil, I'animation de la vie de campus et I'amélioration du cadre de vie
- la santé globale, le handicap et le soutien social des étudiants;

- la réussite des étudiants et le soutien a leur orientation et leur insertion
professionnelle ;

- la diffusion de la culture et de I'information scientifique et technique ;
« la coopération internationale ;
- le soutien a I'entrepreneuriat étudiant ;

« la prise en compte ou la sensibilisation aux enjeux environnementaux.

(CRiii : )
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1.4 La plateforme ProjECTS

1.4.1 Descriptif

Axes LIBEL'UL concernés Objectif Outillage

Axe 3

Permettre aux étudiants de Outiller la mise en
Encourager et reconnaitre répondre a des propositions relation entre porteurs
les initiatives et des services, puis des de projets de service
expériences composantes et des unités learning et étudiants
Axe 4 de recherche, et, ainsi, en mettant en place

s’engager dans des initiatives une plateforme
Former les étudiants aux citoyennes et numérique de dépobt et
défis et enjeux du communautaires consultation des
territoire projets.

1.4.2 Périmetre

La plateforme ProjECTS outille :
+ L’Engagement Citoyen Solidaire et Associatif (ECSA);
* Le Service Learning (SL).
Un utilisateur étudiant pourra donc:
+ Candidater a des projets de SL ;
* Consulter des missions ECSA ;

+ Faire reconnaitre, au titre de I'ECSA, un engagement qu'il a déja pris (par
exemple : sapeur-pompier, réserviste, mandat électif étudiant, membre du
bureau ou bénévole au sein d’une association etc.).

1.4.3 Parcours utilisateurs

Certains parcours se poursuivront sur d’autres plateformes gérées par I'Université de
Lille, en particulier :

* Choisis ton Cours;

&_Uni\Lr_?{sité
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+ Atlas;
« ENT.

Il n‘existe pas a I'heure actuelle d’API permettant I'interopérabilité entre ProjECTS et
ces plateformes.
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II. NATURE DES
PRESTATIONS ATTENDUES

2.1 Service cible

2.1.1 Nature du service

Il s'agit d’'une plateforme de dépdt, de publication, de validation et de traitement de
projets. Les interactions sont tripartites : porteur de projet, gestionnaire administratif
et étudiant.

Les fonctionnalités techniques de la solution attendue sont détaillées dans une
rubrique dédiée du présent cahier des charges (fonctionnalités de la solution
attendue), ainsi que les exigences techniques informatiques.

2.1.2 Publics visés et volume d’utilisateurs

Le service numérique objet du présent cahier des charges, s’adresse :

e aux étudiants de Licence 2 (représentant 7000 étudiants visés par les UE PE) et
Licence 3 qui, dans leur parcours de formation, doivent choisir une Unité
d’Enseignement Projet de I'Etudiant (UE PE) et pour lesquels I'UE PE Engagement
est un choix possible dans leur maquette de formation, soit environ 400
étudiants par semestre ;

e aux personnels de |'Université de Lille représentant un service, une direction,
une composante ou une unité de recherche qui souhaitent proposer un ou
plusieurs projets a des étudiants, soit une hypothese de 30 personnes pour la
premiere année de déploiement du service ;

e aux structures associatives déja partenaires d’ULille ou non, qui souhaitent
proposer une mission bénévole, soit une hypothese de 60 personnes pour la
premiere année de déploiement du service ;

e aux personnels du service de gestion des Unités d’enseignement transversales,
soit 8 personnes.
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L'augmentation du nombre de visiteurs ne doit avoir aucun impact sur I'efficacité du
service numérique.

2.2 Modalités d’acces au service

Le service cible est accessible aux utilisateurs finaux via Internet, sur PC et
smartphone, tablette/phablette, en responsive design. La solution doit donc pouvoir
s'adapter a tous les formats d’écran (progressive web app).

En termes d’accessibilité, lesdits services respectent la norme RGAA 4.1 selon le
référentiel technique en vigueur, disponible a I'adresse

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/. Les balises titres
seront respectées pour faciliter la lecture pour une transcription audio des contenus,

un fil d’Ariane sera disponible, la navigation au clavier sera possible, etc.

De ce fait, les outils mis a disposition par le prestataire dans le cadre du présent cahier
des charges doivent pouvoir étre mis en ceuvre dans |'environnement indiqué ci-
dessus et respecter les normes susvisées.

A l'issue de la prestation, un audit pourra étre réalisé a I'aide de I'outil suivant:
https://ara.numerique.gouv.fr/, afin de publier une déclaration d’accessibilité sur le
service (lien en footer).

2.2.1 Activation et mise en oceuvre du service

Il est attendu que les équipes d’ULille activent elless-mémes la solution, objet du
présent cahier des charges, et ses fonctionnalités, et mettent en ceuvre chaque action
avec |'appui du prestataire.

Le prestataire leur confere pour ce faire les habilitations et moyens techniques
correspondants.

ULille nomme un ou plusieurs interlocuteurs dédiés en charge la mise en ceuvre et de
I"activation de la solution.

Les coordonnées de ces interlocuteurs sont fournies au prestataire lors de la réunion
de lancement du projet.

2.2.2 Hébergement du service

m_gni\l_rﬁ{sité
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La solution attendue est hébergée sur les serveurs d’ULille.

Les éléments techniques sont détaillés dans la partie « Infrastructure » du présent
cahier des charges.

2.3 Service de support solution

2.3.1 Objet

Le prestataire met a disposition d'ULILLE pendant la durée du contrat, un service support de la
solution:

e enappuial’équipe projet d’'ULILLE lors de la mise au point;
e puis, au cours de I'exécution du contrat :
o pour accompagner ULille (¢quipe métier et équipe DGDNUM) lors de la mise
en ceuvre/activation de la solution pour chaque action projetée ;
o dans le cadre du suivi des actions mises en ceuvre, en cas de question sur le
fonctionnement du service, d’anomalie constatée dans I'exécution du service,
ou d'erreur dans le contenu.

2.3.2 Mode de sollicitation

Le prestataire met en place un dispositif d’acces qui assure la prise en charge des demandes
sous diverses formes et a minima les demandes faites par téléphone, courriel, service web. I
met en ceuvre les moyens nécessaires (numeéros, adresses) permettant a ULille d’avoir un acces
direct aux services de support.

2.3.3 Couverture horaire

Le service de support sera mobilisable au minimum sur une plage couvrant les jours ouvrés et
la tranche horaire de 8 heures a 17 heures.

En dehors de la plage horaire les jours ouvrés, citée ci-dessus, le dispositif est opérationnel et
assure la réception des demandes 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 sur I'un au moins des moyens
mis a disposition d’ULille (service web par exemple).
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Projet LIBEL’UL ANR -23- EXES - 0006 15



11l. MODALITES D'EXECUTION

DES PRESTATIONS

3.1 Phase de mise au point et fourniture de la solution

L'objectif de cette phase est la mise au point/adaptation/fourniture par le prestataire
de la solution, composée notamment de la gamme d’outils permettant d’atteindre les

objectifs décrits. Cette phase, d’'une durée de 3 jours au maximum, comporte les

éléments décrits ci-apres.

3.1.1 Appropriation et organisation des prestations

Cette étape comporte |'appropriation par le prestataire des éléments propres a
délivrer le service, objet du présent cahier des charges, I'organisation de la mission qui
lui est confiée, et |la présentation détaillée et adaptée aux besoins d’ULille des
éléments constituant le service.

Le contenu de cette étape est le suivant :

Prise de connaissance de la documentation mise a sa disposition, des travaux
menés sur le sujet et appropriation du contexte ;

Identification des acteurs au sein d’ULille et leurs réles pour la bonne exécution
des prestations ;

Organisation des prestations : le prestataire définit et propose une
structuration des travaux afférents a la mission, dans le respect des délais ;

Finalisation détaillée du planning des prestations en accord avec UlLille, dans la
limite des jalons définis dans le présent cahier des charges (voir calendrier des
opérations) ;

Adaptation par le prestataire de la méthodologie proposée dans son offre au
contenu détaillé de la prestation et aux attentes d’ULille.

Outre la réunion de lancement de la prestation, cette étape donne lieu a des
échanges/réunions techniques/ajustements entre le prestataire et les services d’ULille.

&_ Université
de Lille
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Les invitations aux réunions sont envoyées par le prestataire ; les compte-rendus des
réunions sont établis par ses soins et soumis a la validation d’ULille.

Pour ce faire, le titulaire apporte son expertise via des propositions de contenu
(notamment outils) et de mise en ceuvre de la solution, qu’il soumet a la validation
d’UlLille.

ULille se réserve la possibilité de demander des évolutions des outils proposés en
termes de nature et de graphisme, ainsi que des modalités de mise en ceuvre de la
solution, de fagon a ce qu’ils soient adaptés au mieux au contexte et a |'objectif
recherché.

Le livrable attendu a l'issue de cette phase est une note de présentation du service
décrivant a minima le contenu détaillé de |a solution et de la gamme d’outils attendus,
la méthodologie d’installation et de mise en ceuvre, les conditions d’utilisation de la
solution et des outils, les acteurs, les modalités de maintenance et d’évolution, et des
recommandations/alertes éventuelles. Ce livrable est soumis a la validation d’ULille
puis integre les modifications souhaitées.

3.1.2 Formation/accompagnement des équipes métier d’ULille a
I'appropriation et la mise en ceuvre de la solution

La formation (5 personnes maximum) devra intervenir en amont de la livraison de la
plateforme, pour une durée minimum de 1 jour maximum de 3 jours ouvrés a
compter de la mise en ordre de marche (article 6.5 du CCAP).

L'activation/mise en ceuvrefusage du service, se matérialise par l'installation d'un
programme sur un environnement technique, c’est-a-dire un domaine ou un sous-
domaine du site web externe concerné.

Un programme est un code permettant l'activation de la solution sur un
environnement technique donné (autres appellations : « code », « lien », « setup », «
url », ou autre appellation équivalente).

L’accompagnement comprend :

+ L’installation dudit programme sur l'environnement technique considéré du
service web visé. Pour information, les éléments relatifs a I'infrastructure sont
détaillés dans le présent cahier des charges. Cette étape comporte
obligatoirement des phases de tests (recette), suivie des correctifs éventuels (et
au besoin, de nouveaux tests).

« L'activation et la mise en ceuvre de la solution/des outils par ULille dans les
conditions décrites au présent cahier des charges ;
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« Leservice de support solution tel que prévu dans le présent cahier des charges.

Le programme correspondant est installé pour la durée de vie de la page web
considérée.

La date de départ de l'usage de la solution (hébergement du service) est celle de
I'installation du 1¢" programme correspondant en environnement de pré production
sur le site web considéré.

En cas de fermeture du site web considéré, la commande ne donnera plus lieu a
facturation de maintenance a compter du lendemain de la date de fermeture du site.

3.1.3 Développement agile et évolutions de la solution en cours de
développement dans une démarche d’amélioration continue et
selon un approche centrée utilisateurs

Le projet sera mené selon une méthodologie de développement agile, de type Scrum
ou équivalent, afin de permettre une livraison incrémentale des fonctionnalités.

De cette fagon, I'équipe UlLille et le prestataire seront en mesure de réaliser
régulierement les recettes (sur un environnement recette dédié€) ainsi que des tests
utilisateurs pour s’assurer de la bonne couverture des besoins.

Le cadre de travail de type agile devrait permettre de prendre en compte les
évolutions de la solution en cours de développement. A ce titre, le prestataire soumet
a la validation d’ULille toute évolution de la solution qui interviendrait au cours de
I'exécution de la prestation (modalités de mise en ceuvre, « boite a outils, etc.).

Par ailleurs, des demandes d’évolution de la part d’ULille peuvent résulter de
I"évaluation du service, d’évolutions rendant nécessaire une mise a jour du contenu ou
des modalités de mise en ceuvre de la solution, ou consécutives a des retours des
utilisateurs.

Ces demandes d’évolution de la solution sont possibles selon le niveau de criticité des
opérations demandées.

Les niveaux de criticité sont les suivants :

* Evolution simple : ce niveau peut concerner par exemple des évolutions «
cosmétiques », des modifications de forme/contenu limitées, ou opérations
équivalentes. A titre d'information, ULille préconise que ce niveau consiste en
0,5 ETP d’intervention fonctionnelle ou technique au maximum.

* Evolution de complexité moyenne : ce niveau d’évolution peut concerner des
opérations de changements modérées de la solution et de sa mise en ceuvre. A

(CRiii : )
Projet LIBEL'UL ANR -23- EXES - 0006 18



titre d’information, ULille préconise que ce niveau consiste en 3 ETP
d’intervention fonctionnelle ou technique au maximum.

* Evolution complexe : ce niveau d’évolution peut concerner des opérations
ayant un impact fort par exemple sur I'architecture ou la mise en ceuvre de la
solution ou modifications équivalentes. A titre d'information, ULille préconise
que ce niveau consiste en 5 ETP d’intervention fonctionnelle ou technique au
maximum.

L'appréciation du niveau de complexité dans ce cas se fait sur la base d'une
proposition écrite du prestataire soumise a I'appréciation et a la validation d’ULille.

Les livrables attendus sont :
* Les évolutions commandées ;
« Les rapports de recettes correspondants.

Le prestataire fixe la durée des sprints et communique a ULille le contenu des sprints,
soit en ouvrant l'acces a son interface de gestion du backlog, soit selon tout autre
moyen pertinent.

3.1.4 Test-Driven Development (TDD)

En lien avec la démarche agile décrite ci-dessus, le prestataire met en ceuvre le TDD :
ainsi le test est écrit avant d'écrire le code, chaque portion de code est testée avant
d'écrire la suivante, et le code est amélioré en continu de fagon a ce que la dette
technique soit maftrisée.

3.2 Calendrier des opérations

Il est actuellement prévu que I'exécution des prestations du présent cahier des charges
commence début janvier 2026.

Le prestataire s'organise pour que la solution soit livrée et activable par ULille, conformément
aux attentes décrites, a compter du 1* juillet 2026, échéance a laquelle ULille doit pouvoir
activer une action de promotion (par exemple envoi d’'un mailing aux étudiants).

Un calendrier détaillé des prestations, comportant notamment I'échéance de mise a
disposition d'un environnement de recette de la solution, aura fait 'objet d’'une proposition de
la part du prestataire, dans le respect des jalons indiqués ci-dessus.
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Le calendrier des opérations avec intégration des jalons intermédiaires est affiné lors de la
réunion de lancement du marché et validé par ULille.

Le prestataire doit étre en capacité de délivrer les prestations dans le respect des jalons
mentionnés ci- dessus.

(CRiii : )
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IV. MOYENS NECESSAIRES,
COMPETENCES
ATTENDUES ET DEVOIR DE
CONSEIL

4.1 Equipe du prestataire et compétences attendues

4.1.1 Equipe du prestataire et compétences attendues

Le prestataire doit étre en capacité de répondre aux attentes ci-dessous :

+ Disposer des compétences nécessaires a la réalisation de la mission ;

* Fournir un accompagnement efficace et disponible lors de la mise en ceuvre
des actions par Ulille;;

+ Etre créatif et innovant dans ses propositions pédagogiques et graphiques
composant la solution, tout en restant dans un univers adapté au contexte
adapté a l'univers d'ULille ;

+ Etre force de proposition et de conseil sur I'ensemble des prestations, objet du
présent cahier des charges ;

+ Faire preuve de disponibilité, de réactivité et étre en capacité de traiter des
demandes dans des délais contraints.

A ces fins, le prestataire met en ceuvre les moyens et savoir-faire nécessaires pour
répondre aux attentes d’ULille, et réaliser les prestations attendues.

4.1.2 Composition de I'équipe du prestataire

Le prestataire désigne dans sa proposition technique un directeur de mission qui est
I'interlocuteur privilégié d’ULille pour I'ensemble des questions contractuelles et des
questions relatives au présent cahier des charges ; celui-ci a autorité pour régler toute
difficulté liée a I'exécution des prestations. Il représente le prestataire dans toutes les
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réunions ou celui-ci est convié dans le cadre de I'exécution du cahier des charges et
du contrdle des prestations.

Il encadre les relations entre les équipes d'ULille et les siennes. Il procéde aux
arbitrages nécessaires si besoin.

Le prestataire constitue également une équipe dédiée, en charge de la réalisation des
prestations, qui détient les compétences décrites ci-dessous. Cette équipe est pilotée
par un directeur de projet technique, qui doit assurer un niveau d’encadrement
suffisant : le directeur de projet mobilisé pour ce faire doit assurer une présence
minimale sur I'ensemble des prestations afin de piloter et suivre les travaux, et
conseiller les équipes projet.

L’équipe constituée par le prestataire fonctionne de fagon intégrée avec I'équipe
technique d’ULille désignée lors de la réunion de lancement du projet.

4.1.3 Compétences et profils attendus

Le prestataire doit mobiliser les profils présentant |'expérience et la maturité
professionnelles adaptées aux enjeux de la mission attendue.

Ainsi, les domaines de compétences suivants seront mobilisés :

+ Expertise en gestion de projet. Notamment, le directeur de mission doit
disposer d’une expérience significative en gestion de projet ;

+ Expertise et forte capacité de conseil, en ingénierie numérique, et technologies
innovantes, issues d'une expérience significative dans la conception et le
développement de solutions équivalentes pour d’autres clients (Dev, PM, PO) ;

* Expertise en développement graphique, web design et ergonomie (UX/UI
designer) ;

* Mobilisation d’expertises reconnues sur le champ de la prestation et
d’expertises complémentaires a ceux exigés ci-dessus, si le prestataire
considére que ceux-ci apportent une plus-value.

Le prestataire assume en toute hypothese I'entiere responsabilité de la désignation,
du nombre et de la définition des profils dédiés. Il garantit les compétences
professionnelles du personnel qu’il affecte a la réalisation de la mission et leur
adéquation aux enjeux portés par la mise en ceuvre d'une démarche de
développement agile.

En cas de défaillance de la part d'un membre de I'équipe, ou demande d’ULille de
changement d’intervenant, le prestataire s’engage a le remplacer par une personne
aux compétences équivalentes.
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Le prestataire assume en toute hypothése I'entiére responsabilité du nombre et de la
désignation des personnels affectés a I'exécution du cahier des charges. Il garantit
que ceux-ci disposent des connaissances et compétences nécessaires a |'exécution
des missions et s’engage sur leur implication dans la mise en ceuvre des prestations.

Le prestataire est astreint a une obligation de confidentialité, pour toutes les
prestations et informations qui lui sont confiées ou dont il viendrait a avoir
connaissance dans le cadre de I'exécution du présent cahier des charges.

Si le prestataire confie une partie des prestations a un (des) sous-traitant(s), dans la
limite prévue par la reglementation, il met en place impérativement un dispositif de
pilotage des activités du (des) sous-traitant(s) et il coordonne les relations entre le(les)
sous-traitant(s) et les équipes d'ULille.

4.2 Devoir de conseil

Le prestataire est tenu a une obligation de conseil tout au long de I'exécution de la
mission prévue au présent cahier des charges.

A ce titre, il doit alerter ULille de toute difficulté prévisible, incohérence, omission,
choix technique ou ergonomique susceptible de compromettre la bonne réalisation
du service numérique ou d’en altérer la qualité, la sécurité, la performance ou la
conformité réglementaire.

Le prestataire s’engage a proposer, de maniere proactive, les solutions les plus
adaptées aux besoins exprimés, dans le respect des regles de lart, de la
réglementation en vigueur, de l'intérét d’'ULille et des utilisateurs de la solution.

4.2 Lieux d’exécution des prestations

Les prestations se déroulent dans les locaux du prestataire (ou ceux de son(ses) sous-
traitant(s), le cas échéant).

Le personnel appelé a intervenir dans les locaux d’ULille a I'occasion de |'exécution des
prestations doit se conformer au reglement intérieur et aux régles d’acces et de
sécurité applicables.
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V. MODALITES DE PILOTAGE
ET DE SUIVI

5.1 Interlocuteurs du prestataire aupres d'ULille

Le directeur de mission désigné par le prestataire est l'interlocuteur privilégié d'ULille
pour I'ensemble des questions relatives au présent cahier des charges.

L'équipe dédiée constituée par le prestataire et le directeur de mission sont les
interlocuteurs des équipes d'ULille en charge de la mise en ceuvre du projet.

5.2 Interlocuteurs d’ULille aupres du prestataire

Les interlocuteurs du prestataire au sein d’ULille sont :

* Lachargée de mission MOA et cheffe de projet au sein de I’équipe LIBEL'UL ;

+ La personne en charge de la partie technique du projet, a la DGDNUM d’ULille;
*+ Le DPO d'UlLille;

« LeRSSId'ULille;

* La personne en charge des éléments graphiques d’ULille ;

* Les personnes en charge des achats-marchés a Ulille.

5.3 Instances de pilotage et de suivi

Des réunions auxquelles participe le prestataire jalonnent I'exécution du cahier des
charges. Ce sont:

* Une réunion initiale de lancement, réunissant les représentants du prestataire
et les interlocuteurs d’ULille correspondants.

Cette réunion a pour objectif de fixer les modalités opérationnelles d’exécution des
prestations et leur calendrier prévisionnel de mise en place et de préciser les livrables
et leurs dates de remise.

Lors de la réunion de lancement, le représentant du prestataire doit &tre accompagné
des personnes ayant la connaissance technique/chargées de I'exécution
opérationnelle des prestations. Cette réunion de lancement a lieu dans les 10 jours
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ouvrés suivant la notification du prestataire, dans les locaux d’ULille ou ceux du
prestataire.

La réunion de lancement peut étre suivie si besoin d’une(de) réunion(s) technique(s)

visant a définir les modalités opérationnelles de réalisation des prestations.

Des comités de pilotage réguliers réunissant les parties prenantes (maitrise
d’ouvrage, maitrise d’ceuvre, utilisateurs clés) peuvent jalonner I'exécution du
marché : réunions de présentation et de validation des problématiques,
réunions de présentation et de validation des livrables (dont démo produit),
des rapports et notes de syntheése, points lors des étapes clés, etc. La fréquence
de ces réunions est définie lors de la réunion de lancement, en fonction
notamment des moments d’arbitrage des priorités du backlog ;

Dans le cadre de la réalisation des prestations attendues, des réunions peuvent
étre organisées ponctuellement soit a la demande d’Ulille, soit a la demande
du prestataire ;

Une réunion de bilan a I'issue de la livraison du service, afin de faire le point sur
I'exécution du cahier des charges et ses optimisations possibles, partager les
points d’alerte sur les difficultés éventuellement rencontrées et mettre en
place le cadrage des opérations de maintenance qui seront confiées au
prestataire.

Les invitations aux réunions sont envoyées par mail. Les comptes rendus des réunions

sont établis par le prestataire, transmis a ULille dans les 2 jours ouvrés qui suivent les
réunions, et validés par ULille.

La participation auxdites réunions de pilotage et de suivi est comprise dans |'exécution

de la mission. Celles-ci peuvent avoir lieu au besoin in situ (dans les locaux d’ULille ou
dans les locaux du prestataire), ou en visio/audioconférence.

&
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VI. FONCTIONNALITES

Tous les éléments décrits ci-apres peuvent faire I'objet de modifications suite a
I'exercice du devoir de conseil du prestataire, et suite a des tests utilisateurs en
cours de développement de la solution.

Les illustrations et maquettes sont fournies a titre d’exemples pour décrire les
attendus (pour rappel, tous les éléments doivent étre responsive, certaines

illustrations présentant des écrans au format desktop et d’autres au format mobile).

6.1 Profils d'utilisateurs et flows de navigation

6.1.1 Profils et fonctionnalités par profil

Le service sert 5 profils différents :

e FEtudiants;
e Porteurs de projets externes a ULille (Associations) ;

e Porteurs de projets internes a ULille (Direction, un service, composante ou

unité de recherche de I’'Université de Lille) ;

e Gestionnaire administratif de I'Université au Service des enseignements
transversaux ;

e Administrateur de la plateforme ProjECTS.

Les priorités sont de 3 ordres :

e Priorité 1: fonctionnalités a livrer pour le déploiement ;

e Priorité 2 : fonctionnalités a livrer a N+6 mois du déploiement ;

e Priorité 3 : fonctionnalités dont la pertinence est a évaluer au regard des
usages. (tranche optionnelle)

Tous ces profils ont obligatoirement acces aux fonctionnalités suivantes (priorité 1) :

* Accéder a une page d'accuell ;

* Accéder a une page d’informations générales sur I'UE PE transversale (et

consulter des liens externes) ;

+ Accéder a une page d'informations générales sur 'UE PE Engagement ;
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« Accéder a une page d’informations générales spécifiques aux porteurs de
projet;

» Accéder a une page qui retrace les projets précédents (descriptif, témoignages
et réalisations) ;

» Consulter les projets ;

« Consulter les mentions légales, politique de confidentialité, liens vers
ANR/France 2030/ Initiative Excellences et autres éléments du footer ;

« Accéder a un centre d’aide (FAQ, contact support, signalement d’un probléeme
ou transmission d’une suggestion d’amélioration) ;

* Si nécessaire : consentir au dépdt de cookies (ou étre informé des cookies
déposés en cas de non obligation de recueil de consentement) ;

* Accéder a un menu permettant l'inscription/la connexion a un compte ;

* Répondre a une enquéte de satisfaction sur 'usage de la plateforme.

6.1.1.1 Etudiants

Les

Les

&

projets sont accessibles aux étudiants :

e inscritsen L2 ou L3, hors BUT et LAS. L'UE PE Engagement est réalisée au cours
du semestre 3 ou du semestre 6 ;

e en fonction de leur emploi du temps et des horaires prévus pour réaliser le
projet;

e disposent éventuellement de pré-requis en fonction des projets (Ex:
compétence particuliere, année d'étude de la licence,
formation/département d’appartenance).

étudiants ont obligatoirement acces aux fonctionnalités suivantes (priorité 1) :

e Se connecter CAS/ se déconnecter et valider les CGU ;

e Accéder a la liste des projets pré-filtrée selon le profil de I"’étudiant (si pré-
requis) ;

e Candidater a un projet (dont téléverser des documents type CV ou vidéo de
présentation) ;

e Accéder a un tableau de bord des candidatures ;

e Accéder a un espace messagerie/notifications ;

e Accéder aux parametres du compte (suppression) ;

e Donner un avis/retour d’expérience post-réalisation du projet
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e Télécharger une fiche d’engagement contractuel pour faire reconnaitre leur
engagement (sapeur-pompier, réserviste, service civique, élu, bénévole ou
membre du bureau d’une association, etc.) ;

e Téléverser la fiche d’engagement contractuel remplie.

lls devraient pouvoir accéder également aux fonctionnalités suivantes (priorité 2) :

e Télécharger un pdf contenant le détail d’un projet ;
e Déposer des documents (écrit réflexif pour son évaluation) ;
e Télécharger un document de bilan pour alimenter son cofolio.

lls pourraient accéder aux fonctionnalités suivantes (priorité 3):
e Constituer une liste de favoris ;
« Partager un projet;
* Voir son évaluation;

+ Créer une alerte pour recevoir l'information du dépdt d’'un nouveau projet
correspondant aux filtres sélectionnés par I'étudiant ;

« Remplir une fiche d’engagement contractuel pour faire reconnaitre son
engagement ;

» Gérer son centre de notifications ;

* Accéder a I'historique de ses candidatures (c’est-a dire |'historique des actions
et événements intervenus sur chaque candidature) ;

« Signer électroniquement des documents.

6.1.1.2 Porteurs de projet externes a ULille (associations)

Les projets peuvent étre déposés par des associations de tout type a I'exception des
associations cultuelles.

Les porteurs externes doivent obligatoirement accéder aux fonctionnalités suivantes
(priorité 1) :

« Créer un compte (module d’inscription qui permet |'autocomplétion de
données ainsi que le contréle d’éligibilité en excluant les associations relevant
du code NAF 94912 (effectués via I’API Entreprise :
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https://entreprise.api.gouv.fr/catalogue/djepva/associations) et valider les
CGU;

» Se connecter/ déconnecter ;
+ Déposer un projet ;

+ Gérer le projet (enregistrer un brouillon, éditer, supprimer, demander la
validation);

« Accéder aun tableau de bord de suivi des projets (brouillon, déposé, suspendu,
validé, démarré, terminé) ;

+ Recevoir et traiter des candidatures via une console de gestion ;

« Télécharger et téléverser des documents (en particulier les statuts si 'usage de
I’API précitée n'a pas permis de récupérer le document) ;

« Renseigner les éléments de suivi du projet (évaluations, bilan du projet) ;
« Accéder a un espace messagerie/notifications ;

* Accéder aux parametres du compte (modification, suppression).

Les porteurs externes devraient avoir accés aux fonctionnalités suivantes (priorité 2) :

e Compte comportant un double facteur d’authentification ;
e Inviter un collaborateur sur le projet (en lecture ou en écriture).

Les porteurs externes pourraient accéder aux fonctionnalités suivantes (priorité 3) :
« Accéder a un historique des actions sur le projet ;
« Générer une convention a partir des éléments remplis ;
* Gérer leur centre de notifications ;
« Dupliquer un projet ;
« Signer électroniquement des documents ;

« Remplir une fiche d’engagement contractuel (reconnaissance de |I'engagement
étudiant sapeur-pompier, service civique, réserviste, élu, bénévole ou membre
du bureau d’une association...).

6.1.1.3 Porteurs de projet internes a UlLille (Services, Directions, composantes ou
unités de recherche)

(CRiii : )
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Les porteurs de projet internes sont issus de la communauté universitaire d'ULille,

qu'ils soient personnels BIATSS, enseignants ou étudiants.

lIs ont la possibilité de soumettre une initiative au nom :

« d'une composante ;

« d’un service ;

« d'une direction ;

« d’une unité de recherche.

Un projet de Service Learning peut étre proposé a différentes échelles :

- d'un département, une composante le cas échéant une formation ;

« d'un campus;

» de I’établissement.

Les porteurs internes doivent obligatoirement accéder aux fonctionnalités suivantes

(priorité 1) :

Se connecter CAS/ se déconnecter et valider les CGU ;
Déposer un projet ;

Gérer le projet (enregistrer un brouillon, éditer, supprimer, demander la
validation) ;

Accéder a un tableau de bord (console) de suivi des projets (brouillon, déposé,
suspendu, validé, démarré, terminé) ;

Recevoir et traiter des candidatures via une console de gestion ;
Télécharger et téléverser des documents ;

Renseigner les éléments de suivi du projet (évaluations, bilan du projet) ;
Accéder a un espace de messagerie/notifications ;

Accéder aux parametres du compte (suppression).

Les porteurs internes devraient avoir acces a la fonctionnalités suivante (priorité 2) :

Inviter un collaborateur sur le projet (en lecture ou en écriture).

@_ Université
de Lille
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Les porteurs internes pourraient avoir acces aux fonctionnalités suivantes (priorité 3) :
« Accéder a un historique des actions sur le projet ;
« Générer une convention a partir des éléments remplis;
« Gérer son centre de notifications ;
« Dupliquer un projet ;

+ Signer électroniquement des documents.

6.1.1.4 Gestionnaires administratifs (personnels ULille)

Les gestionnaires administratifs sont en charge de vérifier I'éligibilité du porteur et de
sa structure.

IIs valident les projets déposés suite a une commission qui se tient deux fois par an et
notifient les étudiants ainsi que les porteurs de projet.

Il est possible d’'embarquer sur ce réle un profil « Enseignant » qui pourra accéder aux
candidatures et donc aux documents déposés par I'étudiant pour son évaluation.

Les gestionnaires administratifs doivent obligatoirement accéder aux fonctionnalités
suivantes (priorité 1) :

« Se connecter CAS et valider les CGU/se déconnecter ;

* Accéder a un tableau de bord de tous les projets (et aux détails de chaque
projet) ;

* Accéder a un tableau de bord de toutes les candidatures (et aux détails de
chaque candidature, y compris les documents déposés par le candidat pour
son évaluation) ;

« S’attribuer un projet en gestion;
« Valider/invalider/suspendre un projet déposé ;

* Accéder aux attestations (engagement contractuel et attestations
reconnaissance engagement) ;

« Valider la reconnaissance d’engagement ;
* Adresser une notification a un porteur de projet ;
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« Téléverser et télécharger des documents;
» Ré-ouvrir un dossier en édition pour le porteur ;
* Notifier en masse les candidats ;

« Télécharger des listes au format excel (liste d’étudiants, de projets, de porteurs
avec différentes informations permettant de croiser les données avec d’autres
bases de données issues d’autres logiciels) ;

e Contacter ’'Admin.

Les gestionnaires administratifs devraient avoir acces aux fonctionnalités suivantes
(priorité 2) :

e Inviter un collaborateur sur le projet (en lecture, en écriture ou en
évaluation) ;
e Demander a étre invité sur un projet.

Les gestionnaires administratifs pourraient avoir acces aux fonctionnalités suivantes
(priorité 3) :

e Créer un acces au nom et pour le compte d’'un porteur externe (charge au
porteur externe de modifier son mdp);

e Signer électroniquement des documents ;

e Tracer un contact (cas d’'usage : contact pris par téléphone avec un
interlocuteur).

6.1.1.5 Administrateur de la plateforme

L’administrateur dispose de toutes les fonctionnalités des utilisateurs précités. |l
dispose également de fonctionnalités et permissions spécifiques a son réle
d’administration de la plateforme.

L’administrateur doit obligatoirement accéder aux fonctionnalités suivantes (priorité

1):
* Se connecter CAS [ se déconnecter ;

« Seconnecter/ se déconnecter en multimode (ou God mode) et pouvoir réaliser
toutes les actions a la place de n‘importe quel utilisateur ;
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Accéder a un tableau de bord de tous les projets, candidatures, etc. (et aux
détails de ces derniers) ;

Gérer les utilisateurs (création — y compris d’'un profil admin- , suppression,
modification, bannissement) ;

Accéder aux statistiques du site de 2° niveau (acquisition, conversion, typologie
de projets, etc.) ;

Valider les projets et les témoignages assortis pour publication des projets sur
la page publique « projets passés) ;

Accéder aux parametres du compte (suppression possible seulement s'il existe
au moins 2 autres profils admin).

L’administrateur doit pouvoir accéder aux fonctionnalités suivantes (priorité 2) :

Modifier les CGU, Politique de confidentialité, Mentions légales ;
Accéder a une console de monitoring (indisponibilité du site, liens cassés, etc.) ;
Modifier les dates figurant sur |I'écran « Calendrier » ;

Editer des FAQ (ajout, modification, suppression).

L’administrateur devrait avoir acces a la fonctionnalité suivante (priorité 3) :

Mettre a jour annuellement un fichier plat qui recense les formations et les
semestres concernés par I'UE PE Engagement (mise a jour des maquettes de
formation : ce fichier sert a contréler I'éligibilité de I'étudiant en fonction de
son parcours, lequel définit, sur un semestre donné, s'il peut accéder ou non au
choix d’une UE PE transversale) ;

Programmer un bandeau d’informations (informations de type «site en
maintenance » ou « ouverture de la période de candidatures », etc).

lustration du bandeau d’information :

&

Université

de Lille
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m—’ 32“[{?@“‘3 Proj ECTS" Q Trouver un projet | Déposer un projet| [ calendrier | Q Mon compte |

INSPIRONS DEMAIN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d’aide

@ Etudiants: les inscriptions sont ouvertes !
Choisissez votre UE PE Transversale avant le jj/mm/aaaa.

6.1.2 Flow global de navigation

Les parcours de navigation suivants sont envisagés pour la 1% connexion (I’accés au
document sera transmis au prestataire lors du lancement).

Le prestataire pourra optimiser ces éléments, ainsi que définir le parcours pour les
connexions ultérieures, en tenant compte des bonnes pratiques d’ergonomie et en
veillant a la fluidité des parcours.

I=]- |

Made with <3 Whimsical

Gt . ,
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6.2 Ecrans et fonctionnalités consultables hors connexion
(tous utilisateurs)

6.2.1 Footer

Illustration :

Cette plateforme est congue dans le cadre du projet LIBEL'UL (Licence Inclusive au
A LIBEL’UL Bénéfice des Etudiants de I'Université de Lille), financé par FANR dans le cadre de I'appel
4 projets “Excellence sous toutes ses formes” (ExcellenceS).
ANR-23-EXES-0006 info.gouv.fr &4 initiative-excellence.univ-lille.fr (7 anr.fr
Accessibilité | CGU \ Mentions légales \ Données personnelles \ Gestion des cookies | Charte d'engagement | Contact
Plandusite | Statistiques |

V1.1@ Université de Lille - 2026

Le footer est présent sur toutes les pages du site. Il comporte obligatoirement le logo
France 2030 et la mention « ANR-EXES-0006 ».

Le footer comporte des liens :

e vers les sites externes suivants :
o info.gouv.fr: https://www.info.gouv.fr/grand-dossier/france-2030
o initiative-excellence.univ-lille.fr : https://initiative-excellence.univ-

lille.fr/former-aux-metiers-de-demain/libelul
o anr.fr: https://anr.fr/fr/france-2030/france2030/call/excellence-sous-
toutes-ses-formes-excellences-appel-a-projets-2022-vague-3/

e vers des écrans du site ProjECTS :
déclaration d’accessibilité
CGU

Mentions légales

Données personnelles
Gestion des cookies

Charte d’engagement
Contact (mailto :xxxxx)

Plan du site

O O O O O O O O

Gt . ,
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o Statistiques du site (iframe Matomo avec datavisualisation des statistiques
de 1°" niveau telles que le nombre de visiteurs, le nombre de projets déposés
etc.)

Certains documents tels que les CGU, Mentions légales etc. seront confiés au
prestataire au démarrage.

6.2.2 Header et navigation

lllustrations :

ProjECTS* X

[#] Calendrier
Q. Trouver un projet

] Déposer un projet

Etudiant.es
Apporteurs de projet
Centre d'aide

FR - Francais h

(W Yegisne ProjECTS" Q

@ S'inscrire [ se connecter

Lu' gg'ﬁ{:lte Proj ECTS  Q Trouver un projet | Déposer un projet| 5] calendrier | Q Mon compte %

INSPIRONS DEMAIN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide
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Les pages du site comportent toutes un header et une barre de navigation. Ces
éléments seront présents en sticky en version desktop ou accessible via le menu en
version mobile.

Le header contient :

e lelogo de I'Université de Lille;;

e unacces aun écran « Trouver un projet »;

e unacces aun écran « Déposer un projet »;

e UnN acces a un écran « Calendrier »;

e un acces a l'écran de connexion/inscription ;

e éventuellement, le module de traduction FR/EN.

La barre de navigation contient :

e Accueil;

e FEtudiants;

e Porteur de projet;

e Centre d’aide;

e Autre élément uniquement accessible en mode connecté (console de gestion
adaptée au profil de I'utilisateur).

lllustrations mode connecté desktop et mobile :

Uni ité . " . N . . .
u_l-' dg'fff{es' € PrO_] ECTS Q Trouver un projet | Déposer un prOJet| B Calendrier ﬂ)\ Guy Demichelinv

INSPIRONS DEMAIN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Gestion
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ProjECTS" x

Q. Trouver un projet

51 Déposer un projet

Etudiant.es
Apporteurs de projet
Centre d'aide

FR - Francais v

© Mon compte ~

2 Sophie Fonsek

| [Z] candidatures

0 MNotifications °

3 Parameétres du compte

[ se déconnecter

6.2.3 Page d’accueil

Les différents types d'utilisateurs accedent a leurs parcours depuis la page d’accueil :

e Je suis étudiant;

e Jereprésente une association;

e Jereprésente une Direction, un service ou une composante de I'Université de
Lille;;

e Je suis gestionnaire administratif de I'Université de Lille ;

e Je suis administrateur de la plateforme ProjECTS .

La page d’'accueil présente :

e Des exemples de réalisations (projets ou missions passées, des années ou
semestres précédents);

(CRiii
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e Quelques projets déposés parmi les projets actifs (affichage randomisé) ;
e Des témoignages (étudiants et/ou porteurs de projets).

lllustration (la maquette ne présente pas les différentes entrées prévues mais donne un

apercgu des éléments qui doivent figurer sur la page d’accueil ; les éléments qui sortent

du cadre sont présentés comme des sliders).

[T ProjeCTS Q

Contribuez 3 des projets
porteurs de sens

Plus de projets

Découvrez les témoignages
de celles et ceux qui ont
contribué

que o povais girer des projets” apporter mon poiet de vue”

&_ Université
de Lille

Projet LIBEL'UL ANR -23- EXES - 0006
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6.2.4 Pages d’'information

Les profils d'utilisateurs étudiants et porteurs de projet disposent de pages
d’'information dédiées (avec un message adapté et qui menent vers un parcours
contextualisé au profil concerné) avant d’accéder a I'écran de connexion/inscription.

Certains des écrans ci-apres mentionnés pourront faire I'objet de simples modales ou
d’accordéons, selon les bonnes pratiques et préconisations de I'UX designer du
prestataire.

6.2.4.1 Etudiant

Lorsque I'étudiant a sélectionné son profil depuis la page d’accueil, son parcours se
poursuit sur différents écrans, chacun des écrans suivants étant contextualisés selon
le choix opéré sur I'écran précédent (voir flow).

Il existe ainsi 10 écrans différents, accessibles avant I'étape de connexion :

e Un écran « UE PE transversale » ;

e Unécran « UE PE engagement » ;

e Un écran qui décrit les étapes pour s’inscrire a 'UE PE « Pratiquer des activités
physiques et sportives » ;

e Un écran qui décrit les étapes pour s'inscrire a 'UE PE « Développer ses
compétences linguistiques » ;

e Un écran qui décrit les étapes pour s’inscrire aux autres UE PE transversales ;

e Un écran qui décrit la reconnaissance d’un engagement déja pris et les étapes
pour faire reconnaitre un engagement déja pris;

e Un écran qui décrit des informations sur l'engagement en général et qui
propose un quiz « quel type d’engagement est fait pour moi ? » ;

e Un écran qui décrit des informations sur I'ECSA et qui propose un quiz
« vraiffaux » sur I'ECSA ;

e Un écran qui décrit des informations sur le SL et qui propose un quiz
« vraiffaux » sur le SL;

e Un écran qui présente les projets.

lllustration écran d’information et quiz (les contenus seront fournis au lancement : le périmétre
de la plateforme ayant évolué du service learning exclusivement a la couverture compléete
SL+ECSA, les illustrations ne tiennent pas toujours compte des modifications) :
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pojectss  Q

Engagez-vous dans un
projet et obtenez 3 ECTS

Contribuez 3 un projet
quia du sens

Un projet grice suquel vous rendez
jice 3u beénefice de tour

Développez vos compétancas
Une expérience de sarrain pour

ettre en prarique vos connaissancas
théoriques

Révélez votre potentiel

eritique

Le Service Learning
estiil fait pour vous ?

Choisir une UE PE
transversale labellisée
Service Learning

Le':
AT

Quiest-ce que le Service
learning ?

Fappren

Qui peut candidater 3
un projet ?

Wdenfics sl vous

Quelles sont les
modalités ?
o

projet de Seric

X Leeru

et infogovetr

iniiative-excellence univiite fr

&_ Université
de Lille

Fermer X

Qu'est-ce que le
Service learning ?

Le Service Learning permet un
apprentissage 3 trois niveaux, avec
des bénéfices pour tous les acteurs
impliqués

1. L'enseignement universitaire
(monde académique)

2. l'engagement social (monde
civique)

3. Uexpérience pratique (monde
professionnel)

Les projets intégrés dans le cadre du
Service Learning tentent de
répondre i des problémes sociaux
complexes et qui peuvent faire
I'objet de projets de terrain dans

Fermer x

- Modalités 8

Activité

Formation*
&
Encadrement™

50h =3 ECTS

roentiel, distancil ou

hytride slon ke projet

Projet LIBEL'UL ANR -23-

Le service learning est fait pour
vous !

Vous aimez apprendre en action,
relover des défis concrets et avoir un
impact posii, Cette approc!
pédagogiaue correspond parfaitement
5 voure tat despeit.

EXES - 0006

Quelle est votre principale
motivation quand vous
apprenez quelque chose de
nouveau

wy
vy

Aimez-vous travailler en équipe
sur un projet concret ?

Sortir de votre zone de confort
pour apprendre autrement, ca
vous tente ?

Quelle est votre approche face
aux problémes sociaux et
environnementaux ?

Le service learning pourrait vous
convenir |

L
Le service learning n'est peu
&tre pas votre premier choix.

des expériences pratiques, mais vous
aimez aussi un cadre seructurd. Avec la
bonne opportunité, catte méthode
POUITa vous apportar beaLcoup:

wraditionnel, basé sur la théorie. Mais
u nce en service

Ieaming pouTTait vous surprenda |

141



6.2.4.2 Porteur de projet externe

Lorsque le porteur externe a sélectionné son profil depuis la page d’accueil, son
parcours se poursuit sur un écran (voir flow).

Cet écran décrit des informations sur I'Engagement étudiant, orientées sur le bénéfice
pour lui de déposer un projet, les modalités pratiques, les conditions d’éligibilité, les
étapes, etc.

Cet écran se différencie de |'écran dédié aux porteurs de projet internes dans la
mesure ou les porteurs de projet externes :

e ne peuvent déposer que des projets (missions) de type ECSA ;
e peuvent aussi reconnaitre un engagement déja pris.

6.2.4.3 Porteur de projet interne

Lorsque le porteur de projet interne a sélectionné son profil depuis la page d’accueil,
son parcours se poursuit sur un écran (voir flow).

Cet écran décrit des informations sur I'UE PE Engagement, orientées sur le bénéfice
pour lui de déposer un projet, les modalités pratiques, les étapes, etc.

Cet écran se différencie de |'écran dédié aux porteurs de projet externes dans la
mesure ou les porteurs de projets interne ne peuvent déposer que des projets de
type SL.

6.2.5 Centre d’aide

Le centre d'aide présente différentes sections :

e Unchamp de recherche textuelle par mots-clés;

e L'acces a une FAQ comportant différentes entrées par profil et/ thématique ;

e Un formulaire de contact (la boite support qui regoit les formulaires est
xx@xx.xx) sur lequel une selectbox propose de typer la demande (faire une
suggestion, poser une question, signaler un probleme) ;

e Une enquéte de satisfaction concernant l'utilisation de la plateforme (le lien
vers cette enquéte devra également étre présent aux moments pertinents des
parcours pour permettre le recueil du taux de satisfaction, qui est I'un des
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indicateurs fixés par le financeur ANR ; une seule réponse possible par

connexion et modéle CSAT). —
) (Lt Yrrgaee ProjECTS" Q =

Exemple d'illustration :

&_ Université
de Lille

[ ProjECTS" Q

Centre d'aide

FAQ

Questions générales

Etudiant.e

Apporteur de projet
partenaire

Apporteur de prajet interne &
I"Université de Lille

3

Gestionnaire 3 I'Université de
Lille

Nous contacter 4

Motif de contact

Sélectionner une option -

Adresse email

Votre message

Votre avis nous intéresse

Projet LIBEL'UL ANR -23- EXES

foir le fil d'Ariane

Centre d'aide

Rechercher par mots-clés

Questions générales n

Comment s'inscrire ? ~

En cliquant sur “s'inscrire/se
connecter” depuis le menu
général, vous sélectionnez votre
profil puis suivez le parcours
d'inscription (environ 1 & 2
minutes pour compléter les

étapes).

Je me suis trompé.e de profil
en m'inscrivant, comment b
puis-je modifier ?

Comment sont protégées les
données personnelles ?

A guoi sert cette plateforme
=

Qui est concerné par cette
plateforme ?

brasce\ R Leerul

v ANR-23-EXES-0006

Cette plateforme est concue dans le
cadre du projet LIBEL'UL (Licence Inclusive
au Bénefice des Etudiants de I'Université
de Lille), financé par I'AMR dans le cadre
de I'appel a projets “Excellence sous
toutes ses formes” (ExcellenceES)

anr.fr [ info.gouwwfr [

initiative-excellence.univ-lille.fr (£
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6.2.6 Projets des années précédentes

00UX PROJET
A partir du slider présent en page d’accueil ou directement _ :

Titre du projet
{(description succinte

dans une section dédiée, les utilisateurs ont acces a une page de la mission *

Logo de la structure
porteuse (ou avatar
si non récupérable)

qui présente les archives de projets.

Nom de la structure

Les projets sont définis avec les attributs mentionnés dans le I
OOQUX ci-contre, certains d’entre eux pouvant servir de filtre Type de projet (SL ou
ECSA)

pour personnaliser I'affichage (filtres ou tags).

Année universitaire
de réalisation ex :
(2024-2025)

Dans un premier temps, pour le lancement de la plateforme, les

Grand domaine
concerné

projets seront alimentés manuellement.
Dans un second temps, les projets passés assortis des 0DD couvert(s)

témoignages feront I'objet d’une validation manuelles

Description des
missions réalisées

par I'administrateur pour diffusion automatique sur la Ll D

détaillée) *

plateforme. _

Témoignagels) -

étudiants et/ou
porteur

00uUXx
Témoignage

Texte
témoignage

Date du
témoignage

Prénom du
témoignant

Fonction du
temoignant
(si porteur)

Parcours du
témoignant
(si étudiant ;
ex : étudiant
enl2de
Géographie)

Photos/illustrations

Liens - ressources

Gt .
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6.2.7 Calendrier

Cet écran présente les grandes dates qui jalonnent la vie
d’un projet.

Idéalement, la période pendant laquelle I'utilisateur consulte
le calendrier est mise en surbrillance sur le calendrier pour

signifier quelle est |I'étape en cours au moment de la visite.

Pour information, il y a deux dates possibles/an pour le dép6t d'un
projet.

L'utilisateur porteur a le choix de déposer un projet pour

la fin d’année ou le début d’année.

En fonction de la période ou l'utilisateur se rend sur la

plateforme, certains choix ou actions ne seront plus accessibles
(par exemple, un porteur recevra lI'information selon laquelle

son projet sera déposé obligatoirement pour un démarrage

vers telle période ; un étudiant n’aura pas ou plus acces au bouton
de candidature) ; les spécifications concernant les périodes

d’acces aux actions seront transmises au lancement du projet.

Exemple d'illustration ci-contre :
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W e ProjECTS" Q =

Calendrier

Découvrez le calendrier
de la plateforme ProjECTS

Projets démarrés en
septembre (semestre 1)

. Mars & mi-mai :dépét des

projets

Les apporteurs de projets
peuvent s'inscrire et dépaoser
les projets sur la plateforme.

. mi-mai a juin : validation des
projets

La commission de validation
valide ou refuse les projets
déposés.

L'apporteur est informé dans
les 8 jours qui suivent la
tenue de la commission.

. Juin & ao0t : diffusion des
projets

Les étudiant.e.s peuvent voir
les projets.

. Septembre & mi-septembre :

candidatures

Les étudiant.e.s peuvent
candidater aux projets.

. Mi-septembre & Décembre :
démarrage des projets

Les étudiant.e.s réalisent leur
projet de Service learning au
sein de la structure d'accueil.

. Décembre 4 Février :

évaluation des étudiant.e.s

Les apporteurs de projet ont
jusqu'au jj/mm pour évaluer
les étudiant.e.s.

Projets démarrés en janvier
(semestre 2)

Gh }';‘ LIBEL'UL
\—/ AMNR-23-EXES-0006
Cette plateforme est congue dans le
cadre du projet LIBEL'UL (Licence Inclusive
au Bénéfice des Etudiants de I'Université
de Lille), financé par 'ANR dans le cadre

de I'appel a projets “Excellence sous

toutes ses formes” (ExcellenceES).
anrfr 2 info.gouv.fr (7

initiative-excellence.univ-lille.fr [

Plan du site | Accessibilité | Mentions légales

Données personnelles | CGU | Contact

Statistiques = Charte d'engagement
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6.2.8 Ecran « Trouver un projet »

L’écran « Trouver un projet » présente une
barre de recherche textuelle.

Il propose aussi un premier niveau de filtres
ainsi que des filtres avancés.

Le premier niveau de filtre s'opére sur :

Le lieu d’exercice de la mission/du projet ;

La disponibilité attendue.

Les filtres avancés sont en lien avec les autres
attributs du projet (voir ci-apres les éléments
qu’un porteur doit renseigner pour faire valider
son projet).

Une liste de projets est affichée avec des
informations de 1°" niveau (logo du porteur, nom de
la structure porteuse, intitulé du projet,

grand domaine, lieu).

lllustration de la page et des filtres :

@_ Université
de Lille

ProjECTS" Q

Trouver un projet
Localisation

Disponibilité

outes ~ -
Q Toute =

102 projets

Université
(RS

Communication

Ei Direction de la communication

Animer une émission
Twitch

villeneuve d'Ascq
Campus Cité scientifique

Statistiques

B pirection des formations

Administrer des enquétes

Lille
Campus Moulins

Universite
|Cpvis

Environnement

81 pirection immobilier

Organiser une balade
urbaine

Villeneuve d'Ascq
Campus Pont de Bois

éh R LigeLuL
— ANR-23-EXES-0006
Cette plateforme est congue dans le
cadre du projet LIBEL'UL (Licence Inclusive
au Bénéfice des Etudiants de 'Université
de Lille), financé par ANR dans le cadre
de Iappel & projets “Excellence sous
toutes ses formes” (ExcellenceEs)

ancfr info.gouw.fr

initiative-excellence.univ-lille.fr [7

Plan du site | Accessibilité

Mentions légales

Données personnelles | CGU | Contact

ves | Charte d'engagement
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Fermer
Filtres de recherche

Activités

O Lotter

-ontre l'isolement et la

(O Accompagner des projets
culturels et associatifs
@] Agir pour le développement

durable

Disponibilité
D Plutét en journée
D Plutét en soirée

D Plutot en sema

D Plutst le week-end

D Droit
D Informatique

Im pact sur la communaute
D Pas de pauvreté (ODD 1)

D Bonne santé et bien-&tre
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6.2.9 Page 404

La page 404 fera I'objet d’un design et proposera un CTA de renvoi vers la page
d’accueil de la plateforme.

Illustration :

Université .
Lu' de Lille ProjECTS Q. Trouver un projet | [5] Déposer un projet ‘ £ Mon compte ‘ £/

INSPIRONS DEMAIN

&

Oups ! La page recherchée
n'‘existe plus

Revenir a l'accueil

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Accessibilité \ CGU \ Mentions légales \ Données personnelles \ Gest\'ondescookies| Charte d'engagement | Contact
Plan du site | Statistiques | Développeurs

V1.1©Université de Lille - 2026

Université
de Lille
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6.3 Inscription/connexion

6.3.1 Choix du profil lors de l'inscription

L'utilisateur peut choisir son profil en le sélectionnant directement sur la page
d’accuell, le reste de son parcours étant contextualisé a ce choix.

L'utilisateur peut aussi choisir de s’inscrire directement via le menu de la barre de
navigation, en cliquant sur « inscription/connexion ».

Dans ce cas, il doit choisir son profil avant de poursuivre son parcours sur la
plateforme.

Illustration (renommer « organisme extérieur » en « association », les éléments ayant été
précisés depuis la création des illustrations) :
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g ProjECTS" Q

Pour vous inscrire,
sélectionnez d’abord
votre profil

e | Personnel de

Hijiei
BEO puniversité de Lille

Etudiant.e

Représentant.e d'un
organisme extérieur

_)

Besoin d'aide ? Consultez la FAQ -

FRA Nm

‘H—-/ AMR-23-EXES-0006

x LIBEL'UL

Cette plateforme est congue dans le
cadre du projet LIBEL'UL (Licence Inclusive
au Bénéfice des Etudiants de I'Université
de Lille), financé par 'ANR dans le cadre
de l'appel a projets “Excellence sous

toutes ses formes” (ExcellenceES).

anr.fr@  info.gouv.fr ¥

initiative-excellence.univ-lille.fr [7
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6.3.2 Inscription/connexion de I'Etudiant

L’étudiant se connecte au service a 'aide du systeme authentifié de I'Université de
Lille (CAS).

Sa connexion entraine portabilité de ses données dans la plateforme: ses noms,
prénoms, parcours, coordonnées de contact, n°INE sont pré-remplis sur son compte.

L’étudiant arrive sur le parcours de connexion soit :

En cliquant sur le menu dans le header ;

En cliquant sur « faire reconnaitre mon engagement » ;

En cliquant sur le CTA « candidater » ou «s’inscrire » d’un projet ou d'une
mission.

Lorsqu’il se connecte, une modale de validation des CGU apparait (a la premiere
connexion sur la plateforme et a chaque mise a jour de CGU).

En venant d’'un CTA, le candidat arrive soit :

Directement sur I'écran de saisie de sa candidature pour le projet qu’il avait
sélectionné avant connexion ;

Directement sur I'écran de saisie de la reconnaissance d’engagement ;

Sur sa console de gestion de candidatures apres avoir eu I'information de sa
non éligibilité au projet sélectionné (pré-requis liés a la formation suivie non
remplis). En priorité 3, un contrble est opéré sur le fait que I'UE PE transversale
ne puisse pas étre choisie a ce moment du parcours de I'étudiant eu égard a sa
maquette de cours (source de données: fichier plat mis a jour par
I'administrateur de la plateforme).

En venant du header, le candidat arrive sur sa console de saisie et gestion de
candidatures.

lllustration des écrans (a gauche, en venant du header / a droite, en venant du CTA d’un
projet / écran suivant : modale de validation des CGU) :

@_ Université
de Lille
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| pecste ProjECTS" Q

Vaoir le fil d'Ariane

Candidatures

Vous n‘avez pas encore
envoyé de candidature.

Sélectionnez “Trouver
un projet”.

Trouver un projet

x LIBEL'UL
ANR-23-EXES-0006

Cette plateforme est concue dans le
cadre du projet LIBEL'UL (Licence Inclusive
au Bénéfice des Etudiants de I'Université
de Lille), financé par I'ANR dans le cadre
de I'appel a projets “Excellence sous

toutes ses formes” (ExcellenceES).

anrfr @  info.gouv.fr 7

initiative-excellence.univ-lille.fr 7

Plan du site | Accessibilité | Mentions |égales

Données personnelles | CGU | Contact

Statistiques =~ Charte d'engagement

W11 ¢ Université de Lille - 2026

Université
de Lille

(L Yolme ProjECTS" Q

Voir le fil d'Ariane

BROUILLON

Animer une émission
Twitch

Créé le 21/03/2025

£

Fichiers téléversés (CV, ...)
Message de motivation v
Informations en + v

Historique de la candidature v

Supprimer cette candidature Ta]

x LIBEL'UL

AMNR-23-EXES-0006

Cette plateforme est congue dans le
cadre du projet LIBEL'UL (Licence Inclusive
au Bénéfice des Etudiants de I'Université
de Lille), financé par I'ANR dans le cadre
de I'appel a projets "Excellence sous

toutes ses formes” (ExcellenceES).

anr.fr [ info.gouv.fr 7

initiative-excellence.univ-lille.fr [

Plan du site | Accessibilité | Mentions |égales
Données personnelles | CGU | Contact

Statistiques | Charte d'engagement

V1.1 € Universite de Lille - 2026
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U Yaeie ProjECTS" Q

Woir le fil d'Ariane

Fermer X

- Pour commencer

Vous voyez cette fenétre pour l'une
des raisons suivantes :

» VOUS vous connectez pour la 1ére
fois

» une mise a jour des Conditions
Geénérales d'Utilisation (CGU) est
intervenue depuis votre derniére
visite.

En continuant sur ce site, vous
reconnaissez avoir pris connaissance
des CGU.

J'ai compris

rance)

T e ol

*———/ AMNR-23-EXES-0006

)&“ LIBEL'UL

Cette plateforme est congue dans le
cadre du projet LIBEL'UL (Licence Inclusive
au Beénéfice des Etudiants de I'Université
de Lille), financé par I'ANR dans le cadre
de l'appel a projets “Excellence sous

toutes ses formes” (ExcellenceES).

anr.fr [ info.gouv.fr [

initiative-excellence.univ-lille.fr [

Plan du site | Accessibilité | Mentions |égales
Données personnelles | CGU | Contact

Statistiques Charte d'engagement

V1.1 ¢ Université de Lille - 2026
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6.3.3 Inscription/connexion du Porteur de projet interne

Le porteur de projet interne se connecte au service a I'aide du systéeme authentifié de
I'Université de Lille (CAS).

Sa connexion entraine portabilité de ses données dans la plateforme: ses noms,
prénoms, fonction, Service ou Direction ou Composante ou Unité de recherche,
coordonnées de contact sont pré-remplis sur son compte.

Le porteur interne arrive sur le parcours de connexion soit :

e Encliquant sur le menu dans le header ;
e Encliquant sur son profil depuis la page d’accueil.

Lorsqu’il se connecte, une modale de validation des CGU apparait (a la premiere
connexion sur la plateforme et a chaque mise a jour de CGU).

Apres connexion, le porteur de projet interne arrive directement sur sa console de
saisie et gestion des projets.

6.3.4 Inscription/connexion du Porteur de projet externe

6.3.4.1 1** connexion/inscription

Le porteur de projet externe s’inscrit au service a |'aide d’un parcours d’inscription
dont les étapes sont les suivantes :

e L'utilisateur renseigne I'une des informations suivantes : Nom, siren ou siret de
sa structure ;

e Un appel a I'API https://entreprise.api.gouv.fr/catalogue/djepva/associations
est fait afin :

o De proposer des résultats pré-complétés, charge a l'utilisateur de choisir

le bon résultat dans la liste ;
De vérifier que la structure est bien une association ;
De contrbler que la NAF de la structure n’est pas 9491Z (activités
cultuelles) ;
o De récupérer les statuts de I'association (nécessaires dans le cadre des
activités de vérification et gestion).
En cas d'indisponibilité de I’API, les champs restent libres a la saisie.
e L'utilisateur renseigne ses nom, prénom, fonction dans la structure,
coordonnées de contact (email obligatoire et téléphone facultatif) ;
e L'utilisateur définit ensuite un mot de passe (selon les régles de sécurité
imposées par les RSSI d’ULille, en termes de nombre de caracteres, types de
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https://entreprise.api.gouv.fr/catalogue/djepva/associations

caracteres, etc.). Un contréle dynamique des pré-requis du mot de passe est
affiché a l'utilisateur :

Définir un mot de passe

¥ 3 ok ok ok oK ok o ok %k

e Autre option permettant d’alléger la charge utilisateur : connexion par lien
magique ou par clé d’accés qui ne nécessite pas de créer et retenir un mot de
passe.

e L'utilisateur renseigne des éléments relatifs a la structure associative. Cette
étape est facultative et les éléments pourront étre complétés ultérieurement
dans les parameétres du compte (lors de la création d’un 1¢" projet ECSA, il sera
alors obligatoire de remplir ces éléments car ils seront affichés en description
du projet; l'utilisateur n‘aura plus a renseigner a nouveau les éléments pour
chaque projet suivant mais pourra toujours les modifier depuis les parameétres
du compte). Ces éléments sont :

o Site web de la structure (url);

o Logo (en précisant le format du fichier a téléverser) ;

o Breve description de la structure ;

o Statuts de l'association (en précisant le format du fichier a téléverser),
au cas oU I’API ne permet pas de les récupérer automatiquement.
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Illustration écran Paramétres du compte

L Université . X X .
ll_- de Lille ProjECTS Q Trouver unprojet | [5] Déposerunprojet O Emma Carena v 3

RO DEHAN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Projets

Association Petits Pas
Ma structure

Liste de projets e 2
= pro o © @) ieruim

Tautes b informations
dresse]

(D Notifications
Coordannées Informations complémentaires

8 rue ges Postes scri

i Parametres

Site web

Statutst ®

. L sciargennent des
1 . statuts ast obligatoire

L

apparter un peojet
+ Tabjet de & stvciure,

isser le fichier |

nner le fichier su

pdf, .docx. Taille maximum : 3 M;

Logo Aucun log @

Information

Ve logo spparait par
aéfaut sur s projets i
st visible par les
cwdlans,

ou sélectionner le fichier sur le navigatew

ng. Taile maximum : 2 Mo
Deseription @
73} Informatian.
=74
BIusmEzamsvnhgo0 L ceseription ae veve
Mon compte
Email
Mot de passe
@
Téléphone
o007 01020304 ® (E?,\w Information
&2/
drode
sora

e i visitle
P les personnels ae
Flirivorsitd do a0 an
charge dela

validition des projets.

Préférences pour les notifications

Recevolr les notifications par email

LLLILE,

Zone dangereuse

Supprimer le compte
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Le porteur externe arrive sur le parcours de connexion soit :

e Encliquant sur le menu dans le header ;
e Encliquant sur son profil depuis la page d’accueil.

A l'issue du parcours d’inscription, le porteur externe acceéde a sa console de
saisie/gestion des projets.

Dans le cadre de son devoir de conseil, le prestataire pourra étudier la possibilité pour
un gestionnaire d’ULille de créer un compte au nom et pour le compte du porteur
externe, ce qui peut modifier son parcours d’inscription et d’acces a la console.

6.3.4.2 Connexions ultérieures

Si lI'option de connexion par lien magique est retenue, l'utilisateur est invité a
renseigner son email. Il recoit ensuite un email qui contient un lien de connexion
unique (token différent a chaque connexion) qui lui permet d’accéder directement a
sa console.

Si 'option de connexion par email + mot de passe est retenue, I'écran présente une
option « mot de passe oublié ». Le champ de saisie du mot de passe permet de voir
les caractéres saisis (icOne « ceil »).

2FA : dans son souci de garantir une sécurité optimale des données personnelles des
utilisateurs présentes sur la plateforme, il peut étre demandé l'installation d’'un double
facteur d’authentification, a la livraison du service ou au courant de son exploitation.
Les modalités retenues (envoi de code par SMS et/ou systéme d’authentification de
type Authenticator, Authy ou autre).

Dans tous les cas, lorsqu’il se reconnecte, une modale de validation des CGU apparait
s'il y a eu une mise a jour de CGU depuis la derniére connexion.

6.3.5 Inscription/connexion du Gestionnaire administratif

Le porteur de projet interne se connecte au service a I'aide du systéeme authentifié de
I'Université de Lille (CAS).

Sa connexion entraine portabilité de ses données dans la plateforme: ses noms,
prénoms, fonction, Service ou Direction ou Composante ou Unité de recherche,
coordonnées de contact sont pré-remplies sur son compte.

Le porteur interne arrive sur le parcours de connexion soit :

e Encliquant sur le menu dans le header ;
e En cliquant sur son profil depuis la page d’accueil.
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Lorsqu’il se connecte, une modale de validation des CGU apparait (a la premiere
connexion sur la plateforme et a chaque mise a jour de CGU).

Apres connexion, le porteur de projet interne arrive directement sur sa console de
gestion.

6.3.6 Inscription/connexion de I’Administrateur

Le porteur de projet interne se connecte au service a l'aide du systeme authentifié de
I'Université de Lille (CAS).

Sa connexion entraine portabilité de ses données dans la plateforme: ses noms,
prénoms, fonction, Service ou Direction ou Composante ou Unité de recherche,
coordonnées de contact sont pré-remplies sur son compte.

Le porteur interne arrive sur le parcours de connexion soit :

e Encliquant sur le menu dans le header ;
e Encliquant sur son profil depuis la page d’accueil.

Lorsqu’il se connecte, une modale de validation des CGU apparait (a la premiere
connexion sur la plateforme et a chaque mise a jour de CGU).

Apres connexion, I'administrateur arrive directement sur sa console de gestion.

6.4 Ecrans accessibles en mode connecté

6.4.1 Ecrans du parcours étudiant

Lorsque I'étudiant s’est connecté, il arrive soit :

e Surla console de gestion (lorsqu’il vient du header)

e Sur |'écran de saisie de candidature (lorsqu’il a sélectionné le CTA «Je
candidate » d’un projet de SL, préalablement a sa connexion)

e Surl’écrande saisie d'un positionnement (lorsqu’il a sélectionné le CTA « Je me
positionne » d’'une mission ECSA, préalablement a sa connexion)

e Sur l'écran de saisie d'une fiche d’engagement contractuel (lorsqu’il a
sélectionné le CTA « je fais reconnaitre mon engagement » préalablement a sa
connexion)

e Sur la console de gestion avec une modale d'information lui indiquant qu’il ne
peut pas candidater sur le projet ('UE PE Engagement ne peut pas étre choisie
dans son parcours de formation ou le démarrage du projet n’est pas
compatible avec le moment du parcours de formation ou il peut choisir I'UE PE
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Engagement ou il ne dispose pas du pré-requis relatif a un parcours de
formation souhaité par le porteur).

La console de gestion de I'étudiant présente :

e Un CTA «trouver un projet de service learning » (vers écran « trouver un
projet » pré-filtré sur les projets SL)

e Un CTA « trouver une mission associative » (vers écran « trouver un
projet » pré-filtré sur les projets ECSA)

e Un acces « faire reconnaitre son engagement » (disabled selon le parcours
effectué précédemment)

e Apres la premiéere candidature, un acces « Mes candidatures »

e Apres un positionnement, un acces « Mon positionnement »

e Apres la reconnaissance de I'engagement, un acceés « Mon engagement »

e Un acces aux parametres du compte

e Un acces aux notifications

6.4.1.1 Parcours de reconnaissance d'un engagement

Sur sa console de gestion, au clic sur « Nouvel engagement a reconnaitre », I'étudiant
accede a une page d’'information sur les différentes étapes de reconnaissance d'un
engagement. Il peut télécharger le document « fiche d’engagement contractuel »,
charge a lui de le faire remplir par son encadrant, puis a le téléverser sur son espace
une fois rempli.

Il peut également télécharger le document « demande d’aménagement d’études »
(qu’il devra transmettre a une adresse a spécifier).

Ces éléments pourront faire I'objet d’'une dématérialisation totale avec transmission
et complétion au sein de la plateforme (priorité 3, a définir en fonction des usages et
de I'effort/volume de personnes concernées).

6.4.1.2 Parcours de positionnement sur une mission ECSA

Sur sa console de gestion, I'étudiant accéde a écran d'information lui indique qu’il doit
poursuivre son inscription sur Choisis ton cours (avec le détail des étapes et un guidage
complet).

6.4.1.3 Parcours de candidature sur un projet SL

L’étudiant remplit un formulaire de candidature comportant différents champs dont
un champ de téléversement de fichier (les spécifications des champs du formulaire de
candidature, des formats de donnée attendus et des éventuels textes d’assistance
font I'objet d’un fichier qui sera transmis au prestataire).
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Il peut laisser sa candidature en brouillon ou envoyer sa candidature au porteur. Dans
ce cas, la candidature change de statut. Il ne sera plus possible de supprimer une
candidature envoyée (seuls les brouillons peuvent étre supprimés).

Il peut retrouver sa candidature dans |'écran « Mes candidatures » accessible depuis
sa console de gestion.

(g ProjECTS" Q=

BROUILLON

() Animer une émission
_/  Twitch

Créé le 21/03/2025

Fichiers téléversés (CV, ...) ¥
Message de motivation v
Informations en + ¥

Historique de la candidature v

Supprimer cette candidature (&

(O ProjECTS*

Woir lg fil d*Ariang

Candidatures

EN ATTENTE

@ Animer une émission
‘_'_' Twitch

Envoyée le 21f/03/2025

Drétail

Fichiers téléversés (CV, ...) A

Ajoutez votre (vos)
document(s)

o
Il

Envoi de la
candidature

En sélectionnant "Envoyer”, votre

de projet.

Université .
Lll' de Lille ProjECTS Q, Trouverun projet | £ Déposerun projet 2 Sophie Fonsek v %
Accueil Etudiant.e Apparteur de projet Centre diide Candidatures
Sophie Fonsek Nouvelle candidature Broullion
Cansirars n900000X o

Cg Llistede P - -

candidatures 0 124 {3 &) J

- = Deserigtif ov Messagede  Envol Résulat

motivation
@  Evaluations
&3 Parametres
@ Descriptif

Fermer *

candidature sera adressée au porteur

> Elle sera affichée comme “non lue”

NOMN LUE

N enquétes

Envoyee le 21/03/2025

Deetail

C—_\ Administrer des
=

jusqu'a ce que le porteur de projet

sélectionne une option entre “en
attente”, “entretien”, "acceptée” ou

"refusée”.

Une candidature au statut
"entretien” ou "refusée” n‘est plus

modifiable.

Trouver un projet

|

@ Informations

Z” Message de motivation

£ Eléments complémentaires

Les statuts possibles de candidature envisagés sont: brouillon, non lue (quand

envoyée), en attente, acceptée, refusée.

&_ Université
de Lille

Projet LIBEL'UL ANR -23- EXES - 0006

59



Avant d’arriver sur son écran « Mes candidatures » qui comporte la candidature qu'il
a commencée ou qu'il a envoyée, un message d’information lui indique les étapes
suivantes :

e siune candidature est acceptée par un porteur, toutes les autres candidatures
de I'étudiant s’annulent ; I'étudiant doit poursuivre son inscription sur le site
Choisis ton Cours

e |"étudiant doit impérativement avoir choisi son UE PE et s’étre inscrit sur Choisis
ton cours dans les délais imposés par le calendrier.

Chaque candidature comportera un n° unique d‘identification, a des fins
administratives et de gestion de base de données.

6.4.1.4 Parametres

L Université . . i i
LL de Lille ProjECTS Q Trouverunprojet | 5] Déposer un projet £ Sophie Fonsek v 3
INSPIRONS DEMAIN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Candidatures
Sophie Fonsek Mes informations

@ Information

Fonsek Les informations
affichées par défaut

@ Liste des sont celles de votre

. i dossier étudiant.
candidatures Sophie

Pour signaler toute
erreur concernant vos
informations ou les
modifier dans votre

R, 0718192021 dossier étudiant,

contactez xxxx@mail.fr

B

sophie.fonsek.etu@univ-lille.fr

% L1 Sciences sociales

Notifications

Préférences pour les notifications

€33 Paramétres

Recevoir les notifications par email

Lorem ipsurr
Changement de statut de la candidature
Demande de piéce ou d'information complémentaire

Evaluation réalisée

ol A

Zone dangereuse

T Supprimer le compte

(CRiii : )
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6.4.2 Ecrans du parcours porteur de projet

6.4.2.1 Parcours de reconnaissance d’'un engagement

Dans la premiére version livrée pour 1¢ juillet 2026, le porteur de projet qui doit
reconnaitre un engagement n‘aura pas besoin de se connecter a la plateforme pour
le faire : c’est I'’étudiant qui se chargera de télécharger le document, le faire remplir
et le téléverser sur la plateforme.

L'évaluation de I'étudiant est transmise par le porteur directement au service
concerné (envoi par mail) ; le gestionnaire peut, s'il le souhaite, télécharger le
document d’évaluation dans la plateforme pour centraliser les éléments et garder
une trace.

En priorité 3, I'ensemble des formulaires du processus pourra étre dématérialisé, ce
qui nécessitera au porteur de se connecter pour remplir I'attestation et de réaliser
I"évaluation de I’étudiant sur la plateforme.

6.4.2.2 Parcours de saisie et gestion d'une mission ECSA

Lorsque le porteur s’est connecté, il arrive sur sa console de gestion a partir de
laquelle il peut :

e Saisir un projet (mission)

e Gérer son projet

e Visualiser tous ses projets et leurs détails (dont étudiants positionnés)
e Evaluer les étudiants (appréciation, note)

6.4.2.3 Parcours de saisie et gestion d’un projet SL

Lorsque le porteur s’est connecté, il arrive sur sa console de gestion a partir de
laquelle il peut :

e Saisir un projet

e Gérer son projet

e Visualiser tous ses projets et leurs détails (dont candidatures regues)
e Evaluer les étudiants

(CRiii : )
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Illustration de la console (apparition d’un nouvel onglet « Projets » en barre de
navigation).

L Université . . X '
&— de Lille ProjECTS Q Trouverunprojet | [ Déposerunprojet 2 Emma Carena « 3
\_'2 Q  EmmacCarena A
Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Projets [» Déconnexion

Association Petits Pas

Rechercher un projet

Vers Ecran

Liste de projets D ‘ + Nouveau projet /\i de saisie

d'un projet

Ny

Notifications

@ O

Paramétres Vos projets

25 Filtrer

Nom v statut @~ Création Démarrage ~  Action

Vous n‘avez pas encore créé de projet.
Pour créer un projet, cliquez sur le bouton

en haut a droite “+ Nouveau projet”

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Accessibilité ‘ CGU | Mentions légales | Données personnelles ‘ Gestion des cookies ‘ Charte d'engagement ‘ Contact
Plan du site Statistiques Développeurs
V1@ Université de Lile - 2026
&_ Université
de Lille
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lllustration écrans de saisie d’un projet :

Université .
Lﬁ' de Lille ProjECTS Q Trouver unprojet | [5] Déposer un projet

wa

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Projets

L Emma Carena v

Assaociation Petits Pas

Nouveau projet Brouillon
Projet nKX00K  Créé le 13/61/2025
v Liste de projets
L Nouveau projet
L1 @ ® ®
O Notifications Descriptif Modalités Profil Lorem Lorem
recherché  ipsum ipsum
©3 Paramétres
o Le projet sera publié svac les informations. da votrs structure. >
Pour ajouter ou modifier un descriptif et le logo de votre structure, rendsz-vous
dans la section Paramétres a gauche de cet écran.
¢ Descriptif v
L Université . . . .
ll: de Lille ProjECTS Q Trouverunprojet | ] Déposer un projet L. Emma Carena ~ %
£ Modalités . wshoN Lo B
& Profil recherché v
Accuell Etudiant.e Apporteur de projet Centre daide Projets.
& Loremispum »
¢ Loremispum . Association Petits Pas
Nouveau projet Brouillon
Projet nXX000C  Créé le 13/01/2025
Cg Liste de projets
) L Mouveau proiet
Supprimer Enre [} 7} B O 5)
(2 2 i4 (8)
o) Descriptif Modalités Profil Lorem Lorem
Notifications recherché  ipsum ipsum
. . 2 Parameétres
Lorem ipsum dolor sit amet, conse]
Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod te «
incididunt ut labore et dolore mag;
Accessibilité CGU | Mentions légales | Données personnelles | Gestion des cookies | Charte deng & Descriptit -
Plandusite | Statistiques |  Développeurs
VI @Universite de Lille - 2026 o du projet * o
BIUSB&a °

Logo France 2030

Accessibilité ceu

Plandusite |

Statistiques |

Contenu de la mission * ©
Bl usSExaAam/vel O

Est-ce que tous les champs sont remplis 2
& Modalités

2 Profil recherché
& Loremispum

¢ Loremispum

\—Supu”mer

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do elusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Logo ANR

Mentions légales | Données personnelles | Geslion des cookles

Charte dengagement | Contact
Développeurs

W11 gUnivarsté da Lil - 2026
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lllustrations modales de confirmation ou annulation de choix

Projet enregistré

Votre projet est enregistré.

Un numéro unique a usage
administratif lui est attribué.

Vous pouvez maintenant :
« léditer a nouveau .
« s'il est complet, demander la U=

validation aux services

d'instruction de I'Université
de Lille

Supprimer le brouillon

En sélectionnant le bouton
“Confirmer la suppression®, le
brouillon sera définitivernant
supprimé.

Les éléments saisis ne seront
pas récupérables.

m_ Université
de Lille
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lllustrations des actions de gestion d’un projet et des différents statuts (étapes) du
projet (le bouton « publier » n‘étant actif que lorsque le projet est au statut « validé ») :

Université .

LLL de Lille ProjECTS Q Trouverunprojet | [ Déposerunprojet ~ Q EmmaCarena v 3
INSPIRONS DEMAIN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Projets

Association Petits Pas
Je mentore des jeunes en QPV Brouillon

Projet n°A18F912  Créé le 13/01/2025
] % Liste de projets

L Je mentore des...

® O O O O
() Notifications Brouillon ‘fr:“c’z:;’s") (vmidé) (Di"usé) (Demaué) (Evakual]on) (Tevmine)

@ Parameétres

’ & Editer le projet ’

P

Inviter un collaborateur ’ ® Information

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
’ adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor
incididunt ut labore et

’ &  Ajouter une piéce jointe
dolore magna aliqua.

’@ Prévisualiser le projet ’ @

’@ Demander la validation ’ ®

Publier le projet @

’ Traiter les candidatures

’ E  Evaluer I'étudiant.e y ‘ [ Réaliser le bilan du projet

’ D Consulter I'historique ’

Zone dangereuse

[ [@  Supprimer le projet ’

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Accessibilité | CGU | Mentionslégales | Données personnelles | Gestion des cookies | Charte dengagement | Contact
Plan du site | Statistiques | Développeurs

V11©Université de Lille - 2026
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Illlustration des écrans de traitement des candidatures :

L Université . . . "
s ProjECTS Q Trouver un projet B Déposerunprojet R EmmaCarena v 3
arN DEMAN
Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Projets

Association Petits Pas
Je mentore des jeunes en QPV

Projet n"A18F912  Créé le 13/01/2025

G

Liste de projets
L Je mentore des...

|__ Candidatures

Traiter les candidatures

O N

fications

Traitement des candidatures

Rechercher une candidature

&

Paramétres

U_ Université
de Lille

ProjECTS

Q Trouver unprojet | B Déposerun £ Emma Carena

Candidatures regues

Nom Prénom <« Statut Regue le v
Fonfek Sophie A traiter 09/01/2025
Skoler Manuel Refusée 12/01/2025
Leuze Lara - 20/12/2024
@ Pilante Lory — 20/12/2024
) Lairbon Oussama 20/12/2024

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
ipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna alig

Logo France 2030 Logo ANR

Accessibilité CGU | Mentions légales Données personnelles | Gestion des cookies | Charte c'engagemen

Plandusite | Statistiques |  Développeurs

V1@ Université de Lille - 2026

Accueil Etudiant.e

Association Petits Pas

[ Liste de prajets
[—
L Gandicanures
1
D Notifications

@

Paramétres

Logo France 2030

Accossibiite | coU |

Plangusite | Statistiques

Mentions légales

Apporteur de projet Centre diaide Prajats

Je mentore des jeunes en QPYV Traltement des candidatures

Projet"ATBFBIZ  Créé e 13/01/2025

Saphie Fonsek A traiter

Infarmatians de Ftudiant

[ saphiedonsek etu@univ-

071819 20 21

& L1 Sciences seriales

ev
cvsophie.pdi  Télécharger
Motivation
%
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur !

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aligua.

Sed scelerisque eros turpis, sed luctus massa
mattls sit amet. Aenean laoreet nec nunc vel
rutrum. Ut id ligula euismod, ullameorper purus id

Décision

(0]

&) worvaon

() entestien

Vous allez progaserun enivetien & cs sendidt

() Lue, en attente de décision

Vous atordar da rocaulr s candidatrs, ou o ra
cancidats en entretien.

() hcceptée

Vs recrutez ce candidal

Refusde

Vous e recrutez pss o candiost

commentare ©

Infarmation

G earnenaen
e

e

Historigue de la candidature

270112025, 14:32
20/12025, 16318

Mise en statut "acceptée” par emma.carena@mail.fr
Mise en statut “en attente de décision” par
emma.carena@mailfr

14/01/2025, 14132 Mise en statut "entretien” par emma.carena@mail.fr

13/01/2025, 16:18  Réception de la candidature

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempar
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Logo ANR

Données personnelles | Gestion des cookies | Charte dengagement | Cortact
Développeurs

VUIEUnversié e Lilk - 2028
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lllustrations des m odales de confirmation/annulation d e choix :

Entretien

En confirmant, votre décision
sera visible par le candidat sur
50N espace. r

Vous devez ensuite le contacter

pour planifier lentretien avec IUl.
Retrouvez des modéles demail
de contact dans votre Centre L&

g
L
d'aide {rubrique Ressources)

e _

En attente de décision

En confirmant, votre décision
sera visible par le candidat sur
50N espace.

Vous devrez ensuite prendre
une décision parmi : entretien,
refusée, acceptée.

Candidature acceptée

En confirmant, votre décision
sera visible par le candidat sur
50N espace.

Vous devez ensuite le contacter
pour linfoermer que sa
candidature a été retenue.

Retrouvez des modéles d'email
de contact dans votre Centre
d'aide (rubrigue Ressources)

:‘“ﬂnum _

Candidature refusée

En confirmant, votre décision
sera visible par le candidat sur a
soh espace sous 48h. !

Vous disposez de ce laps de
temps pour linformer que sa
candidature n‘a pas été retenue.

Retrouvez des modeles demail
de contact dans votre Centre
d'aide (rubrique Ressources)

Annuler

(CRiii : ,
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Illustration écran d’accés aux évaluations :

Uni ke -
lLl' do Lilla. ProjECTS 1, Trouver un projet B péposer un projet £ Emma Carena « T
Acoueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre daide Projets
Association Petits Pas
Je mentore des jeunes en QPY Traitement des candidatures
Projut nAIBIGTE  Crie b TSRS

[C# Listede projets
L o meizrn .

L Eumbenson

O Notifications Candidats & évsluer

Nom Prénom . Lorem s Lorem s Action /

@ Fonfek Sophie

@ Paramétres

CANIZ0Z5 [+ ]

™Y Laibon Qussama 2011242024 L]

~

&_ Université
de Lille

Accés aux documents (grille
critériée pour évaluer
I'activité et écrit réflexif
téléversé par I'étudiant)
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Chaque projet comportera un numéro unique d’identification a des fins de
traitement et gestion de base de données.

6.4.3 Ecrans du parcours gestionnaire

La console de gestion du gestionnaire lui permet :

e d’accéder aux différentes fonctionnalités ;

e devoir en un coup d’ceil I'intégralité des collections (utilisateurs, projets,
missions ECSA, reconnaissances, candidatures, positionnements) lesquelles
peuvent étre téléchargées au format .xls ou .csv — a noter que chaque item
possedera un numéro unique d’identification ;

e d'identifier en un coup d’ceil les actions a réaliser (projets a valider, relances a
effectuer, etc.).

lllustrations (note : ces illustrations ne tiennent pas compte de I’évolution du périmetre
du service et ne concernent que les projets de Service learning).

1¢¢ connexion : modale de bienvenue

X

Bienvenue sur votre espace de gestion !

Vous allez pouvoir : 7

« valider les projets déposés

« adresser des demandes
de piéces
complémentaires aux
apporteurs de projet

= inviter un collégue a
intervenir sur un ou
plusieurs projets

u_ Université
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Aprés la connexion, un nouvel onglet « Gestion » apparait dans la barre de navigation.
Ici, pour tenir compte de I"évolution du périmétre, il faudrait ajouter dans le frame

gauche, en + de la liste des projets SL, les éléments suivants :

&

e Fiches d’engagement contractuel (dont a valider)

e Missions ECSA déposées (dont a valider)

e Etudiants (dont a notifier)
@'gm"e@% ProjECTS Q_ Trouverunprojet | [] Déposer un projet Q Guy Demichelin~,
Accuell Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Gestion

Guy Demichelin

Rechercher un projet

[ Liste de projets D
D Notifications
{3 Paramatres Projets déposés

Seulement mes projets en gestion

= Autres filtres

Nom Statut @« Apporteur  Gestionnaire v

Il n'y a pas encore de projet déposé.

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur

Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Accessibiité | ©GU | Mentions légales | Données personnelles | Gestion des cookies | Charte dengagement | Contact
Plan du site Statistiques Développeurs
V131G Université de Lille - 2026
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Lu_ Université

de Lille ProjECTS Q Trouverunprojet | [5] Déposerun projet 2 Guy Demichelin~ 3
Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Gestion

Guy Demichelin

=2

Notifications

Parameétres

Liste de projets

Rechercher un projet

Projets déposés
Seulement mes projets en gestion

Seulement les comptes et projets a valider

25 Autres filtres

Projets que le
gestionnaire s’est
attribués ou sur

lesquels il a été

Détail du projet

Nom ~ Statut ov Apporteur Gestionnaire(s)»
Projet 1 A valider Association P... Non attribué O
¢ Gérer (s'sttribuer un projst,
Projet 2 Piece ou info demandée  MEL A o\ inviter, &diter, supprimer...)
Projet 3 Démarré UL - Direction ... 6A [}
Projet 4 UL - Direction ... @ o
Projet 5 Brouillon Compte non valideé  Non attribue o
-
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Accessibilite CGU | Mentions légales | Données personnelles | Gestion des cookies | Charte dengagement | Contact

Plandusite | Statistiques Développeurs

V11@Université de Lille - 2026

Statuts du projet pour le gestionnaire :

- a valider : le porteur a demandé la validation du projet

- piece ou info demandée : le gestionnaire est en attente des éléments qu’il a
demandés au porteur

- invalidé : le porteur ou le projet ne sont pas éligibles

Le gestionnaire peut aussi voir les projets en brouillon :

=> un projet en brouillon peut étre refusé par le gestionnaire apres vérification du
compte

=> si un projet est en brouillon depuis une période a définir, le gestionnaire doit
pouvoir I'identifier afin de mener des actions de relance ou de support pour que le
projet aille jusqu’au bout

Gt . ,
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Illustrations du détail d’un projet et des différentes actions possibles sur un projet SL ;

les éléments devront étre déclinés pour la validation des fiches d’engagement et des

missions ECSA :

Uni ité .

Lu' de‘L’ﬁrS' € ProjECTS Q Trouverun projet | [5] Déposer un projet Q Guy Demichelin~ 3

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Gestion
Tous les éléments I

Guy Demichelin
San « prev:suallser Je mentore des jeunes en QPV A valider
Ie pI'Ojet)) sont en Projet n°A1BF912  Créé le 13/01/2025

. g Liste de projets
disabled tant L e mentore des
™ \ — ~, ~

qu’aucun ® L o ‘ \J — )

gestionnaire ne s’est
attribué la gestion
du projet (via un
bouton

« m'attribuer la
gestion » présent
sur I’écran de
prévisualisation.

Bouton en disabled
si le gestionnaire
s’est attribué la
gestion.

Si le projet est déja
attribué, « inviter
un collaborateur »
est disabled.

&_ Université
de Lille

() Notifications

——— P N e N e N T N N
{Bmui\lnn (_opc ) ( valioe /\ Diffusé ) Démarré)- ((Evaluation ) l‘\TerminE)

€3 Parametres

‘@ Prévisualiser le projet ‘ ®

@ Information

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor
incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

\ @ Valider le projet ‘

‘ </  Contacter l'apporteur ‘

‘ &  Ajouter une piéce jointe ‘

dossier en édition ®

‘ £+ Inviter un collaborateur ‘

/_\‘ 9  Demander a collaborer ‘

‘ F  Evaluer rétudiant.e ‘ @

‘ ‘D Consulter I'historique

Zone dangereuse

[l Supprimer le projet

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur

Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Accessibilité CGU | Mentions légales Données personnelles Gestion des cookies | Charte dengagement | Contact

Plandusite | Statistiques | Développeurs

V11 @Université de Lille - 2026
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lllustration « prévisualiser un projet » :

Accueil Etudiant.e

Guy Demichelin

[C# Liste de projets

o moeeara v

Puiisusise

(O Notifications

@ Paramétres

Logo France 2030

Accassibiité ==

Plan du site

L™ projects

Q Trouverun projet | [ Déposerunprojet 2 Guy Demichelin~ %
Apporteur de projet Centre d'aide Gestion
Je mentore des jeunes en QPV A valider

Pl AT Crséle

Détail Apporteur

Nem

Conrdannées

site web

Description

statuts_petitpas.pdf

Informatians complémentaires

Dépasant

Détail Projet

025

S |

Je mentore un jeune en QPV

o i e i en
alic

tab e e
=T
Commiczsen e

o

étaits duprojes

.
Pizces jointes

Nom Ajoutéele Par Action
convention pof 12/01/2025 emma.carena@mailir L

Logo ANR

Iantions légales

Développeurs

BT - |

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do elusmod temper
incicigunt ut latore et dolore magna aliqua.

Données perscnmelies | Geston des cookies | Charts wangagement | Contact

VL@ LS o it - 7026

&> Voir

oby Télécharger

m_ Université
de Lille

Gérer ce projet

En confirmant, vous vous attribuez
la gestion du projet.

Vous pourrez :
+ le valider
= notifier lapporteur
« inviter un collaborateur
. etc,

Annuler
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lllustration validation d’un projet :

Pour les projets de SL, un gestionnaire saisira la décision de la commission de
validation. Celle-ci se tient 2 fois par an :

-juin pour la rentrée de sept (semestre impair)
-novembre pour la rentrée de janvier (semestre pair)

Confirmer ce compte
La personne qui a créé le compte fait

bien partie de la structure et est
Iégitime & déposer un projet.

Refuser ce projet
Ce projet apparaitra au statut
“Réfusé” sur votre tableau de bord .

ainsi que sur celui du porteur.

Si vous avez sélectionné “Suspicion *

de fraude", le compte du porteur
sera automatiquement supprimé et

Femail utilisé ne permettra pas de

créer un nouveau compte >R

&_ Université
de Lille

WSEES  ProjECTS'  Q rrowerunprjer | D osposernproer 2 carole urcayk v

Accueil Etudi Asporteur de pro Gestion
x
Préparer et animer une émission Avalder
Twitch - service learning
x

Projet LIBEL'UL ANR -23- EXES - 0006

Valider ce projet

Ce projet apparaitra au statut “Validé” sur
votre tableau de bord ainsi que sur celui
du porteur.

Le porteur pourra alors le diffuser et
recevoir des candidatures.
il vous manque des éléments pour

prendre la décision ou qu'il faut apporter
des modifications, ré-ouvrez le projet en

&dition et contactez le porteur pour quil
fasse le nécessaire.
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lllustration de la messagerie :

Universits .
(G deLille ProjECTS Q Trouverunprojet [ Déposerunprojet £ Guy Demichelin v 3

Accueil Etudiante Apparteur de projet Centre daide Gestion

Guy Demichelin
Je mentore des jeunes en QPV A valiger
PR G BTz
[F Liste de projets
L e mere s,
L consstpones Motif de contact

) Notifications . . . -

B3 Paramétres
Votre message

Envoyer une notification

En eliquant sur “Confirmer, le
message sera notifié a l'apporteur et
aux personnes qu'il a invitées &
collaborer sur le projet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Loga France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Accessivilii CoU | Mentions ligaies | Dennées persennelles | Gestion des caokies | Charte diengagement | Contact
Pendusie | Sttistiques | Développeurss

iUt de Lile - 2026

Tracer le contact

Vous avez contacté lapporteur en lui
téléphonant ou en lui envoyant un
email en direct : tracer le contact
permet d'enregistrer le contenu de
votre échange et de le retrouver dans
les Notifications

lllustration de la demande de collaboration et de l'invitation a collaborer

L3 progers a o 1 o
Nl cudae Swvessds  Gaser
Barthe Zeproty

Je mentore des jeunes en QPY

C3  Listeds pioists B
e

astommare prineps)

Ry ———
@ parsrares

Demande envayée

Le gestionnaire principal a regu une
notlfication finfermant de votra
demands.

Leg Frarce 2430 Loga AR

s e

Demess serrais | Osibon dscockes Thrke dencaomart | Sovezel

Gt . ,
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LEte™  projects Q proj £ e A

&

Accusi Etudiante

Guy Demichelin

D@ Ustedeprojets
et
L it e esiabera,

(O nNetifications

& Paraméties

Logo France 2030

e | ey
Pandusite | Statistiquss
Université

de Lille

Apporteur de projel Centre daide Gestion

Je mentore des jeunes en QPV A valider

2 Invitar un eollaborataur

Agrassa amed

| @ B v

Invitation envoyée

Vaotre collaborateur a regu un email
Demandes de collabaration regues dinvitation.
Emal Demsndcle v RSie Sl w  Action .
bt seprafy@univille - 1210112025 Lectsur Enstients o 1 superimer

"

Collsbasateurs invités
Email Invitéle N Rele SN v Action
Pl Huckngani-ilae 120012025 et hecesiie o Supprivar

lec.carsguriy-Tller 1zl

o
— . @

Lorem psum dalor sit amel, consectetur
Logo ANR adiplscing ell, seci do elvsmod tempar
incidictunt ut labare et dolore magna aliqua.

wligales | Domies parscensles | Ges

o1 des cookies | Charte dengagement | Cantact

Dévsloppeurs
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76



6.4.4 Ecrans du parcours administrateur

La console de gestion de I'administrateur lui permet d’accéder aux différentes
fonctionnalités (voir section concernée).

Wireframes :

Universite .
Lu' de Lille ProjECTS Q Trouverunprojet | 5] Déposer un projet Q Cécile Ancieux ~ 3
Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Administration

Cécile Ancieux

&

2

0

Accessibilité | CGU

Plan du site | Statistiques
@_ Université

de Lille

Projets

Utilisateurs

Notifications

Bandeau d'info

Pages légales

Statistiques

Monitoring

Paramétres

Logo France 2030

Rechercher un projet

Projets déposés

Développeurs

V11@Université de Lille - 2026

Projet LIBEL'UL ANR -23- EXES - 0006

25 Filtres
Nom Statut @+ Apporteur v Gestionnaire(s) Action
Projet 1 A valider Association P... Non attribué O
Projet 2 Piece ou info demandée  MEL A o ]
Projet 3 Démarré UL - Direction ... @ A o
Projet o-owecton . () o
Projet 5 Brouillon Compte non validé  Non attribué o
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
| Mentions légales \ Données personnelles \ Gestion des cookies | Charte dengagement | Contact

T

(&> Voir en tant quapporteur

@ Voiren tant que
gestionnaire ULILLE
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Université .
w-' de Lille PI’O]ECTS Q Trouver un projet | [5] Déposer un projet Q Cécile Ancieux v 3

INSPIRONS DEMAIN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre daide Administration

Cécile Ancieux

0z Projets Rechercher un utilisateur

Q  Utilisateurs

(O Notifications Utilisateurs

®. Filtres

[ Bandeaud’info

Nom Prénom Profil v Etat Action
o Pageslgales Fonfek Sophie Etudiant Actif o
Guy Demichelin Gestionnaire Actif

dll  Statistiques

Leuze Lara Etudiant Actif

0

Monitoring

¢ 8 O

Emma Carena Apporteur A valider

€03 Paramétres

ﬁ
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Accessibilité \ CGU \ Mentions légales \ Données personnelles \ Gestion des cookies | Charte d'engagement | Contact

Plan du site | Statistiques | Développeurs

V11@Université de Lille - 2026
@_ Université
de Lille
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L Université o A Z % o i
LL de Lille ProjECTS Q Trouverunprojet | [5] Déposer un projet Q Cécile Ancieux v

NEPIRONS DEMAIN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Administration
Cécile Ancieux Informations
Fonsek
Cs Projets
& Sophie
Q)  Utilisateurs [ ———
L Sophie Fonsek
&
(D Notifications % L1Sciences sociales )
[» Bandeau dinfo Historique
18/01/2025, 15:42  sophie.fonsek lille.fr : D
18/01/2025,15:37  sophie.fonsek iv-lille.fr : Candi projet Je réalise des enquétes...

sf8  Pages légales
18/01/2025,15:09  sophie.fonsek.etu@univ-lille.fr : Connexion compte

18/01/2025,14:32  sophie.fonsek iv-lille.fr : i i projet Je mentore
dl  Statistiques 14/01/2025,14:36  emma.carena@mailfr : Candidature refusée
14/01/2025,14:34  sophie.fonsek.etu@univ-lille.fr : Candidature projet Je mentore ...
14/01/2025,14:32  sophie.fonsek. iv-lille.fr :
O Monitoring 13/01/2025,16:18  sophie.fonsek.etu@univ-lille.fr : Création compte
Suspendre cet utilisateur (@ 3
D ® @ Information
Luniisateur 3 fait
- =
Squer signalement pour non
respect des
R Conditions Geénéraies
{3 Paramétres dUtisation o
Compartament .
e e eaton Bloquer un utilisateur
avec unsutre
Gtisatour de fa
plateforme
distesnetl L'utilisateur n'a pas respecté les
fosaslnid Sty Conditions Générales d'Utilisation ou
(AL a eu un comportement inapproprié au
Aprés ligation, . .
A8 o cours de la mise en relation avec un
oo ol autre utilisateur de la plateforme.
définitivement cet
isateur
En bloguant cet utilisateur, il ne lui
sera plus possible de créer un compte
avec le méme nom/prénom et/ou le
méme email. Son accés sera
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur définitivement supprimé.
Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. o -
nnuler
Accessibilité | CGU | Mentions légales | Données personnelles | Gestion des cookies | Charte dengagement | Contact
Plandusite | Statistiques |  Développeurs
V11 @Université de Lille - 2026
lu_ Université
de Lille
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Université .
Lu' de Lille PFOJECTS Q_ Trouver un projet | ] Déposer un projet £ Cécile Ancieux v 3

INSPIRONS DEMAIN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Administration

&

Cécile Ancieux

Projets Bandeau d’informations

|

Ce bandeau d'information apparait tout en haut de I'4cran des utilisateurs.

Il permet d'apporter une information générale dés la page d’accueil de la plateforme
(par exemple : indisponibilité du site, nouveauté, etc.).

Seul un message peut étre publié : tout nouveau message écrase le précédent.

02 Utilisateurs

(D  Notifications Dernier message /£ Modifier

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
[» Bandeau dinfo eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

SIB Pages légales

Date de fin de publication ji/mm/a
dll Statistiques

Heure de fin de publication |:|
CJ  Monitoring Publier

Historique

18/01/2025, 15:42 Nouveau : Apporteurs de projets, consultez le tutoriel vidéo “déposer un projet”

13/01/2025, 11:22  Maintenance : Indisponibilité du service jusqu‘au 13/01/2025 a 16h. Veuillez
nous excuser pour la géne occasionnée.

€03 Paramétres

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Accessibilité \ CGU \ Mentions légales \ Données personnelles \ Gest\'ondescookies| Charte d'engagement | Contact
Plan du site | Statistiques | Développeurs

V1.1©Université de Lille - 2026

Université
de Lille
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Université .
Lu' de Lille PFOJECTS Q_ Trouver un projet | ] Déposer un projet £ Cécile Ancieux v 3

INSPIRONS DEMAIN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Administration

Cécile Ancieux Pages Iégales

[z Projets
CcGU ~

02 Utilisateurs

=
~
(=]
g
[
Il
(1]
[}

.

(3 v B . f\ ]
{D  Notifications

Conditions générales d'utilisation (CGU)

[ Bandeau dinfo

" Enregistrer la mise a jour
60 Pages légales

Données personnelles

dll Statistiques

Mentions légales

0

Monitoring

€03 Paramétres

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Accessibilité \ CGU \ Mentions légales \ Données personnelles \ Gest\‘ondescookies| Charte d'engagement | Contact
Plan du site | Statistiques | Développeurs

V11@©Universite de Lille - 2026
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Université .
Lu' de Lille PFO]ECTS Q Trouverunprojet | [51 Déposer un projet £ Cécile Ancieux v 3

INSPIRONS DEMAIN

Accueil Etudiant.e Apporteur de projet Centre d'aide Administration
Cécile Ancieux StatiStiqUes
[z Projets 2,120 2 1,220 P 316 onn
Deal funnel Opportunity stage
oM Utilisateurs - Leads 0 . ‘ L o Leass ny
D Notifications Total 150 W Toual 100%
Revenue vs Leads M Revenue Loads
[» Bandeau dinfo ::: .
$40,000 a0
$30,000 30
s Pages légales w1 I I I
]:Iﬂ Statistiqu_es . EE———
|;| Monitoring ——
— N
A
—_— T
O
L] —
/
€3 Paramétres
L} -—
. ] L -_——

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Logo France 2030 Logo ANR adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Accessibilité \ CGU \ Mentions légales \ Données personnelles \ Gestiondescookie5| Charte d’engagement | Contact

Plan du site | Statistiques | Développeurs

V1.1©Université de Lille - 2026
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6.4 Notifications et interactions

Certaines actions déclenchent I'envoi de notifications automatiques ainsi qu’une

mise a jour d’éléments figurant sur les consoles des utilisateurs.

Voici par exemple un circuit d’interactions (certaines a la suite I'une de |'autre et

d’autre simultanément) :

Envoi de sa candidature par un étudiant

Notification adressée au porteur de projet « nouvelle candidature regue a
traiter »

Ajout de la candidature dans les éléments du projet sur les écrans du porteur
Ajout de la candidature dans la console du gestionnaire

Le porteur sélectionne la candidature

Toutes les autres candidatures de I'étudiant sont annulées

Envoi d'une notification a I’étudiant : votre candidature a été retenue

Modification du statut de la candidature sur la console du porteur + sur la

console de |'étudiant + sur la console du gestionnaire + sur la console des

autres porteurs auxquels I'étudiant avait adressé une candidature.

Certaines notifications sont adressées par les gestionnaires, individuellement ou en

masse. Elles concernent les situations suivantes :

m_ Université
de Lille

Utilisateurs dont le parcours n’est pas fini

O

O

O

O

O

Contrat d’engagement non regu
Oubli inscription CTC
Etudiant a réalisé <20h

écrit réflexif non transmis (le QCM ECSA étant toujours administré sur
Choisis ton cours)

Evaluation asso ou porteur SL non regue

Projet resté en brouillon

Etudiants sans solution

O

O

O

Abandon par l'association
Candidatures SL refusées au jj/mm

Refus de la reconnaissance de |I'engagement

Parcours d’inscription terminé

Projet LIBEL'UL ANR -23- EXES - 0006
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o Confirmation d’inscription (communication des lieux et dates de
formation)
lllustrations notifications étudiant

L= pogetss Q

Vair le fil d*Ariane

Notifications o

NGN LUE

L o N
EI I'ruposltlon entretien
recue le 31/03/2024

Déril >

LUE

9 Demande

d'information
resue le 27/03/2024

Détail +

x LIBEL'UL
ANR-23-EXES-0006

Cette platefarme est congue dans le
cadre du prajet LIBEL'UL (Licence Inclusive
au Bénifice des Etudiants de 'Université
de Lille), financé par IANR dans le cadre
de I'appel & projets “Excellence saus
toutes ses formes” (ExcellenceE ).

anrfr i infogouwfr

m_ Université
de Lille

[y ProjECTS" Q
Voir |e fil 'Ariang

Notifications i

LUE
@ Proposition entretien

recue le 51/03)2024

Projet : Animer une émission
Twitch

Objet : Entretien

Expéditeur : emma.carena@mall.fr

Bonjour Madame Fonsek,

Mous aimerions vous rencontrer
dans le cadre du projet Twitch,
étes-vous disponible ce lundi 18
mars & 16h pour un entretien en
wisio ?

Emma

& g ProjECTS" Q

woir le il @fAriane

Notifications v 4

LUE
@ Proposition entretien

recue le 31032024

Prajet : Animer une émission
Twitch

Répondre 3 emma.carena@mail fr

Objet

Message

Ecrivez votro rép

s

G ProjECTS" Q

\air e fil 'Ariane

Notifications il

LUE

9 Proposition entretien

recue le 31/03/2024

Déta E)

LUE

@ Demande

d'information
reque le 27/03/2024

() R Lserul
A ANR23-EXES-D006

Catta nlateforme sct concue danc le

x‘ LIBEL"UL
7 ANR-Z3-EXES-D006

Cette plateforme est concue dans le

eardre du nroiet LIRFULL {Lieenes Incluge

Projet LIBEL'UL ANR -23- EXES - 0006

Drétai E]
'M"}_ R LieeluL
v ANR-23-EXES-0006

Cette plateferme est concue dans le
cadre du projet LIBELUL {Licence Inclusive
au Bénéfice des Etudiants de 'Université
de Lille), financé par 'ANR dans le cadre
de 'appel 2 projets "Excellence sous
toutes ses formes” (ExcellenceEs)

anefrl?  infe.gouufr 7
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INFRASTRUCTURE

7.1 Hébergement

Hébergement : serveurs ULille (socles serveurs, socles applicatifs, middleware et OS
conformes aux standards du marché).

Serveurs mails ULille
BDD Ulille

Environnements test + environnement prod + environnement recette (voir 7.4)

7.2 Authentification des étudiants et personnels ULille

Systéme d’authentification Etudiants et Personnels ULille : CAS

7.3 Intégration de I'outil statistique Matomo

L'outil statistiques Matomo sera installé par le prestataire avec 'accompagnement des
équipes ULille de la DGDNUM.

La liste des éléments de tracking a installer fait partie des documents qui seront fournis
au prestataire et détaillés en annexe du présent cahier des charges.

7.4 Mise a disposition d'un environnement de recette

Le prestataire doit mettre a la disposition d’ULille un environnement de recette pour
permettre a ULille de tester les évolutions du service et vérifier I'ensemble des mesures
de sécurité.

Au cas ou lI'environnement ne serait pas une copie conforme de I'environnement de
production, le prestataire devra présenter les différences.

Gt . ,
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VIIl. EXIGENCES

8.1 Homologation

Au cas ou les données manipulées par le prestataire sont de nature confidentielle,
celui-ci doit garantir I'intégrité et confidentialité de celles-ci.

Préalablement au déploiement de la solution auprés du public, ULille réalisera un audit
d’homologation, mené par les RSSI internes.

L'analyse de risque menée par le projet pourra nécessiter la mise en place de mesures
de sécurité complémentaires comme le chiffrement des données en base.

Notamment en cas de stockage, gestion et/ou traitement de données personnelles et
ou confidentielles, celles-ci devront faire I'objet d'une déclaration CNIL sous la
responsabilité d’'ULille avec le concours du prestataire.

A la fin du contrat, le prestataire devra garantir la suppression sécurisée de I'ensemble
des données qui lui ont été confiées.

Le prestataire met en ceuvre les mesures de sécurité sur les données de traitement;
celles-ci peuvent étre: chiffrement, anonymisation et/ou pseudonymisation,
cloisonnement technique, contrdles des acces logiques, contrdle des acces physiques,
tragabilité et journalisation, contrdle d’'intégrité, lutte contre les logiciels malveillants,
sécurisation des canaux informatiques (réseaux), systeme de gestion des incidents.

8.2 AIPD

Des données a caractere personnel seront stockées pour le bon fonctionnement du
service.

Les collections de données concernent :

e Les utilisateurs étudiants ;

e Les utilisateurs porteurs de projet interne ;

e Les utilisateurs porteurs de projet externe ;

e Les gestionnaires;

e Les projets (et fiches d’engagement) ;

e Les candidatures (positionnements, reconnaissances d’engagement,
évaluations).

(CRiii : )
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ULille pourra réaliser une Analyse d’'impact sur la Protection des Données avant la mise
a disposition du service auprés du public. Le prestataire contribuera a produire les
informations demandées dans le cadre de cette AIPD.

En cours de fonctionnement du service, le prestataire informera le DPO de toute
modification du service entrainant une déclaration au registre de traitement des
données ainsi que des modifications dans les CGU et la politique de confidentialité.

Le prestataire s’engage également a:

e respecter les délais en termes de conservation des données (devant se traduire
par la mise en place d’'un mécanisme de suppression automatique) ;

e signaler a ULille sans délai tout événement ayant un impact sur la sécurité des
données dont il aurait connaissance et a participer a la cellule de crise qui
pourra étre mise en place dans ce cadre afin de mener les actions nécessaires
conjointement avec Ulille.

Les principes fondamentaux concernant la proportionnalité et la nécessité
s'appliquent au service :

o Collecte et stockage des données : la collecte et le stockage des données
a caractéere personnel ont une finalité définie ;

o Licéité de traitement: le responsable de traitement est soumis au
respect d’obligations légales définies par le Reglement général sur la
protection des données (RGPD) du 27 avril 2016 et de la Loi n°78-17 du 6
janvier 1978 dite Loi Informatique et Libertés ;

o Minimisation du traitement : les données traitées visent a faciliter les
parcours d’acces a 'UE PE Engagement pour les étudiants.

Données a caractere personnel \ Finalité de traitement

Etudiant Permettre a un porteur de projet de
¢ Nom contacter un étudiant candidat
e Prénom Permettre a un porteur de projet
e N°INE* d’identifier la candidature dans une liste
e Email universitaire (photo)

e Eléments pouvant étre contenus | Permettre a un gestionnaire de
dans un CV (adresse, email | contacter un étudiant dans le cadre de

personnel, ...) son inscription a I'UE PE Engagement
e Téléphone Permettre a un personnel d'ULille de
e éventuellement photo réaliser des statistiques (envoi

d’enquétes de satisfaction)
* Arrété du 18 octobre 2022 portant
création d'un traitement de donnée a
caractére personnel dénommé « Répertoire
national des identifiants éléves, étudiants et
apprentis » (RNIE)

(CRiii : )
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d’enquétes de satisfaction)

Porteur de projet Permettre a wun gestionnaire de
e Nom contacter le porteur de projet dans le
e Prénom cadre de la diffusion de son projet et du
e Email suivi des étudiants
e Téléphone Permettre a un personnel d'ULille de

réaliser des statistiques (envoi

o Exactitude et mise a jour des données: les données de contact et
d’identification sont, selon le profil de l'utilisateur, soit portées par le
systeme d’authentification CAS, soit renseignées manuellement ;

o Durée de conservation des données: la durée de conservation des
données est a préciser par l'université de Lille dans le respect de la
réglementation. L'application doit permettre une purge automatique
des données paramétrable, dont le paramétrage est ajustable.

o Stockage des données : les données sont stockées sur un disque chiffré
et conservées pendant toute la durée nécessaire a I'atteinte des finalités
du traitement (notamment pour permettre la restitution des éléments
de parcours étudiant). Le mécanisme de suppression doit étre
automatisé et son paramétrage ajustable.

8.3 Maintien en condition opérationnelle

8.3.1 Maintenance du service et documentation

Le maintien en condition opérationnelle de la solution est une priorité pour ULille, afin
de garantir une continuité de service pour ses utilisateurs ; le service doit étre capable
de s'adapter a I'évolution des besoins des utilisateurs, en termes de nombre
d'utilisateurs, de volume de données, de fonctionnalités, etc., pour assurer une
évolutivité a long terme.

Le prestataire doit s'assurer de |’évolutivité de sa solution sur le plan technique.

Les technologies utilisées par le prestataire devront étre explicitées dans sa réponse
technique (moyens mis en ceuvre pour garantir le respect et le suivi des exigences de
services exprimés dans le cahier des charges).

Le prestataire s'engage a documenter l'intégralité des éléments (documentation du
code et documentation ad hoc, dont changelog).

La maintenance évolutive et réglementaire correspond a :

(CRiii : )
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« La mise a niveau de la plateforme pour donner suite a des corrections, évolutions
reéglementaires ou améliorations apportées a la version précédente, a l'initiative du
prestataire ;

« L'installation d‘une nouvelle version du service. Le prestataire informe
automatiquement ULille de toute évolution apportée au service.

Ces évolutions s'accompagnent, le cas échéant, d’'une documentation fonctionnelle
et technique a jour, ainsi que de la formation correspondante si nécessaire.

Le co0t de cette maintenance ne sera pas facturé a UlLille et devra étre inclus dans le
prix total de prestation (ligne spécifique du devis), couvrant une durée de 5 ans a
compter du déploiement du service aupres des utilisateurs (prévisionnel : 1¢ juillet
2026).

8.3.2 Support et intervention en cas de non-accessibilité au
service

Le prestataire s’engage a apporter un support utilisateur notamment via un service
d'assistance, une base de connaissances, des FAQ, etc., pour aider les utilisateurs a
résoudre les problémes techniques, administratifs ou autres.

En cas d’interruption d’acces au service, résultant d’un incident technique ou autre et
qui ne reléeve pas du périmetre de la DGDNUM d’ULille, le prestataire s’engage a
rétablir le service ou a proposer une solution équivalente temporaire sous 48 heures
apres notification d’ULille. A défaut des pénalités pourront étre appliquées, a chaque
incident constaté.

On distingue deux types d'incidents :

e INCIDENT BLOQUANT : incident entrainant un arrét de fonctionnement du
service, empéchant plusieurs utilisateurs de se connecter et/ou d'intervenir sur
la plateforme.

e INCIDENT NON BLOQUANT : incident n‘empéchant pas les utilisateurs de se
connecter et/ou d’intervenir sur la plateforme ou empéchant uniquement une
(1) personne de se connecter et/ou d’intervenir sur la plateforme.

8.4 Synthese des exigences
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Equipe

Exigence Description

Le prestataire dispose d’une équipe
permettant la bonne exécution des
prestations demandées

Indicateurs de bon
fonctionnement régulier

Le prestataire doit fournir des indicateurs
de bon fonctionnement en service régulier :
taux d'indisponibilité, d'erreur et mesure
des performances effectives via l'installation
d’une console de monitoring.

Garantie de tenue de
charge

Les tests de tenue de charge seront réalisés
sur des environnements du prestataire, sur
une architecture semblable a |'architecture
préconisée pour la mise en production du
service.

Le prestataire doit fournir avant ouverture
du service un PV de benchmark
matérialisant la bonne tenue en charge du
service.

Respect des lois et
reglementation

Le prestataire doit respecter le Référentiel
Général Sécurité (RGS) avec analyse de
risque systématique avant I'activation de la
solution.

Traitement des données
personnelles ou
confidentielles

Le prestataire s’assurera qu’aucun
enregistrement de données personnelles et
| ou confidentielles, qui ne serait pas
nécessaire au fonctionnement du service et
| ou de son traitement par une API distante
ne sera réalisé.

Sécurité des flux audio
et/ou vidéo

Le prestataire veillera a ce que les flux
images, vidéo et audio ainsi que les captures
(écran, textes...) soient chiffrés a I'état de
I'art conformément aux préconisations du
Référentiel Général Sécurité (RGS) auquel
ULille est soumis.

Confidentialité et
intégrité des données

(NC : serveurs Ulille)

Audit et tracabilité

Les acces a I'application doivent étre
tracables.

Préciser les types d’événements qui peuvent
étre journalisés ainsi que le format des
fichiers de journalisation en précisant le
moyen d’acces pour Ulille.

Protection des données

(NC : Hébergement ULille)
Le service doit permettre une gestion
efficace et sécurisée des données, incluant
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la collecte, le stockage, la sauvegarde, la
récupération et la suppression des données
conformément aux lois et réglementations
applicables en matiére de protection des
données.

Authentification

Le systéme d’inscription, d’authentification
et de rappel des mots de passe utilisé par la
plateforme pour accéder au backoffice de
la solution devra respecter les pratiques de
sécurité a I’état de I'art (TLS, chiffrement,
https....), en particulier pour les utilisateurs
extérieurs a ULille (les internes étant
authentifiés CAS — mécanisme interne
d’authentification).

Conformité navigateurs
principaux

Les IHM Web devront étre compatibles
avec les configurations suivantes :
Navigateurs web :

e Edge

e Mozilla Firefox

e Google Chrome

e Apple Safari

e Opera

Navigateurs mobiles :

e Chrome

e Safari sous iOS

e Android sous Android KitKat

e Opera

e Firefox Mobile

La solution ne doit pas nécessiter
I'installation d’un exécutable de type client
lourd.

La solution ne devra pas ralentir le
chargement des pages du site.
L'intégration d’un éventuel script sera
placée soit dans la balise <head> soit dans la
balise <body>.

Interface responsive

La solution proposée doit étre Responsive
Design (ajustement automatique de la
solution a la taille de I'écran).

La solution proposée doit étre dédiée aux
différents supports et ne doit en aucun cas
étre une version agrandie [ dégradée de la
version web mais une interface spécifique
dotée d'une ergonomie dédiée.

&
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Il n"est pas exclu que la solution puisse a
terme étre encapsulée dans une app (IHM
étudiants pour la consultation des projets)
ou qu’elle fasse I'objet d’'un widget (pour
intégration en iframe dans des
environnements existants).

Options d'usabilité Les éventuelles options d'usabilité de la
solution (menus et options) devront
s'intégrer pleinement a I'expérience
utilisateur sans géner la lisibilité globale.

Poids La mise en ceuvre des outils ne doit avoir
aucun impact sur la structure des pages ou
le temps d’affichage/de chargement de
celles-ci, quel que soit le nombre de
contenus mis en valeur dans la méme page.
La solution proposée ne devra pas alourdir
ou ralentir le chargement des pages par
I'exécution d'un script lourd ou de trop
nombreuses requétes serveurs

Langue des interfaces Les interfaces utilisateurs doivent étre

utilisateurs disponibles impérativement en francais. Un
module de traduction en anglais pourra étre
propose.

Norme RGAA Les interfaces pour les utilisateurs finaux de

la solution doivent respecter la norme
RGAA 4.1 selon le référentiel technique en
vigueur.

Le prestataire doit justifier de sa capacité a
proposer une solution respectant la norme
susvisée.

A ce titre, il fournit des rapports de
conformité avec la norme lors de la mise en
ceuvre de la solution et de chaque évolution
de celle-ci. ULille procédera régulierement a
des vérifications de conformité.

Encodage Le service devra respecter la norme ISO
10646 ainsi que la recommandation d'un
encodage UNICODE (UTF-08)

SLA La solution devra avoir un niveau de
disponibilité de 98 % mesuré dans la plage
d’ouverture du service.

Supervision Le prestataire devra préciser les moyens mis
en ceuvre pour la supervision de la solution,
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préciser les moyens de restitution des
performances et des SLA.

Performance globale

La solution devra afficher une performance
au moins égale a 90% en desktop et en
mobile (mesurée via
https://pagespeed.web.dev/), hors
ralentissements serveurs ULille.

Sauvegarde

Le prestataire doit préciser un Plan de
reprise informatique et un Plan de
sauvegarde des données (Fréquence
sauvegarde, processus et délai de reprise
d’activité, etc.), et préciser combien de
temps sont conservées les sauvegardes (ex :
a minima d'une semaine sur l'autre).

Ecoconception

Le prestataire integre une démarche
d’écoconception tout au long du cycle de
vie du service numérique, conformément
aux référentiels en vigueur (ex. : Référentiel
général d'écoconception des services
numériques - RGESN, ou équivalents). Cela
implique notamment : I'optimisation du
poids et du nombre des requétes, la
sobriété des interfaces, la limitation du
recours aux ressources externes. Le
prestataire devra documenter les choix
techniques ayant un impact sur la
performance environnementale et fournir
un bilan d’écoconception a l'issue du projet,
comprenant les indicateurs mesurés et les
actions mises en ceuvre pour les améliorer.

Environnement de
recette

Le prestataire doit mettre a la disposition
d’ULille un environnement de recette et de
test pour permettre a ULille de tester les
évolutions du service et vérifier 'ensemble
des mesures de sécurité.

Gestion des évolutions

Le prestataire doit présenter le contenu des
changements apportés, identifier les
impacts sur la production, mener des tests
et le cas échéant une VNR (vérification de
non régression).

Il est demandé la mise en ceuvre d'un
dispositif de vigilance lors des opérations de
mise en production de grosses évolutions.
Les MEP le vendredi apres-midi seront

w
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évitées pour permettre un rollback rapide
en cas de besoin.

Intégration solution La solution integrera la solution de tracking
statistique utilisée par ULille (Matomo).
Documentation Le prestataire doit tenir une documentation

a jour (notamment versionning et
documentation du code).

IX. ANNEXES

Le tableau ci-aprés détaille les documents, ressources et spécifications
fonctionnelles qui seront transmis au prestataire pour la bonne exécution du
présent cahier des charges.

Nom du fichier/dossier Descriptif

STATS Statistiques et
indicateurs a installer
FORMULAIRES Spécification formulaires | Fichier excel reprenant
tous les champs de
chaque formulaire
présent sur la plateforme
et éléments associés
LOG Logos Fichier .zip comprenant
les différentes versions
de logos
e Logos France 2030
e Logos ULILLE
Exemples de projets A fournir
passes
FLOWS Lien vers flow 1° Lien whimsical
connexion
RP Rbles et permissions Fichier pdf et lien
Gsheet : Réles et
permissions, par période
du calendrier
RGPD Juridique Fichiers.pdf
e CGU
e Mentions légales
e Politique de
confidentialité
(Choin
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OO0OuUX OOUX Projet (détails et Image .png

filtres)
QuIZ Contenus informatifs : e Quiz «quel type
TEXTES écrans étudiant (dont d’engagement est
quiz), écrans porteurs fait pour moi » ?
e Quiz vraiffaux
ECSA

e Quiz vraiffaux SL

e Landing « UE PE
Engagement »

e Landing « UE PE
ECSA »

e Landing « UE PE
SL »

Liste des Notifications
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